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   טורעאןמועצה מקומית 
  
  11/2019מכרז מס'  

  תªאים כלליים למכרז

  מועצההמערכות מידע לªיהול  ה שלותחזוק ה, התקªהאספק
  תחזוקה ותמיכת משתמשים , שירות, שימוש רישיוªותכולל: 

  
  המועד האחרון להגשת הצעות:

  
  12:00עד השעה  15.08.2019 בתאריך חמישייום 

  
  

עטפה סגורה, עליה מצוין מכרז את ההצעות בצירוף כל מסמכי המכרז, חתומים ע"י המציע, יש להגיש במ
  . אין לשלוח הצעות בדואר.טורעאןולהªיח ידªית בתיבת המכרזים,  11/2019מס' 

  
  
  

  מªהלה  – א'פרק 
  
  : כללי .1

 
מפורט וכן הצעות מחיר מזמיªה בזאת מציעים לתת פתרון טכªולוגי   טורעאןמועצה מקומית  1.1

תאם לכל תªאי מתªאי המכרז כפי ליישום ותחזוקת מערכת מידע ארגוªית ותפעול, וזאת בה
 שיפורטו להלן.

בשעות העבודה בבªיין המועצה  -במשרדי מחלקת הגביהאת מסמכי המכרז ªיתן לרכוש  1.2
 שלא יוחזרו.₪  2,500הרגילות, בתמורה לסך של 

   .בשעות העבודה המועצהא תשלום, במשרדי ªיתן לעיין במסמכי המכרז, לל 1.3
  

גוªית ותפעולית , שירות ואחזקה של מערכת מידע ארמכרז זה היªו לקבלת הצעות לאספקה 1.4
 )."המערכת" -(להלן המועצהעבור 

המפרט הטכªי, הוראות הסכם המכרז וªספחיו,  ,המכרז השירותים ייªתªו בהתאם למסמכי 1.5
   .)"השירותים" -, דרישות והוראות כל דין (להלןהמועצה ªציג הוראות

אספקה, התקªה שירות הªדרש לצורך ה להעªיק אתמיום חתימת ההסכם יחל הספק הזוכה  1.6
המערכת. מובהר כי, תקופת ביצוע ההתאמות במערכת הקיימת והתאמתה  ה שלהטמעו

בתום תקופת ההטמעה ימסור . יום 60התחזוקה הªדרשים, לא תעלה על ייעול הªיהול ולצרכי 
ת המעידה על השלמת אספקה, התקªה והטמעה של המערכ המזמין למציע הזוכה תעודת גמר

  .בהתאם לתªאי המכרז

 למציע הזוכה ייחתם הסכם בªוסח המצורף למסמכי מכרז זה.  המועצהבין  1.7
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 להשתתפות במכרזתªאים מוקדמים  .2

  , כדלקמן:דרישות הסף המצטברותרשאים להשתתף במכרז זה רק מציעים, העוªים על 

ר כדי לגרוע מסמכות הצעה שאיªה עוªה על כל התªאים המפורטים להלן, תיפסל על הסף, אין באמו
ו להוכחת עמידת ש/ ועדת המכרזים להורות על השלמת מסמכים, לרבות מסמכים שªדר המועצה

  המציע בתªאי סף. 

 5במהלך וזאת   רשויות 5לפחות ב בעל ªיסיון מוכח ביישום, התקªה, והטמעה של מערכות מידע .2.1
 השªים האחרוªות. 

וחותיו וכן רשימת לקוחות, פרטי אªשי (על המציע לצרף להצעתו המלצות בכתב מטעם לק
אישורים מהגורמים המוסמכים ברשויות המקומיות, בדבר הפעלה וביצוע של השירותים הקשר, 

   )."ההמלצות"הªדרשים בהליך זה (להלן  

על המציע לצרף להצעה קטלוג  -התוכªה / המערכת המוצעת תעמוד בדרישות המפרט הטכªי 
ªי של המערכת / תוכªה המוצעת. ומפרט טכ 

המציע יצרף הצהרה  -להפצת המערכת /תוכªה  -המציע היªו בעל זכויות היוצרים / ספק מורשה  .2.2
 בªוסח המצורף למסמכי פªיה זו, להוכחת עמידתו בדרישה זו.   

 2016, 2015בכל אחת משלוש השªים האחרוªות לפחות ₪ מיליון  3מציע בעל מחזור כספי של ה .2.3
 וסח המצורף.ואישור רו"ח בª יש לצרף הצהרה -  2017 -ו

להוכחת האמור יצרף המציע להצעתו הצהרה  - מועצהו/או עובד  מועצההמציע ªעדר זיקה לחבר  .2.4
 בªוסח המצורף למסמכי המכרז, מאושרת ע"י עו"ד.  

 .כמפורט להלן במסמכי המכרז₪  50,000בסך של  -המציע צירף להצעתו ערבות בªקאית  .2.5

 יש לצרף להצעה קבלה.  -המציע רכש את מסמכי המכרז  .2.6
  

 :תªאים ªוספים  .3

, כולל כרזפטית אחת בלבד. המסמכים הªדרשים במהצעת המשתתף תוגש על ידי ישות מש .3.1
 .ציעהערבות הבªקאית יהיו על שם המ

בכל  עם מספר ספקים כספקי משªה בהצעה מציעעל שילוב של ה יסוראן אי, למען הסר ספק .3.2
, ובלבד שהם עומדים ביחד בכל תªאי המכרז זברותה וגגביי שאר המערכות פרט למערכות הליבה

וכן שאחריות הביצוע ועמידה בתªאי המכרז שלו ושל ספקי המשªה מוטלת על מגיש ההצעה 
 (ספק ראשי). 

 ספקי משªה על הספק לפרט: תאם ההצעה משלב .3.3

מי ªותן שירות של אותו רכיב, אם מעורב ברכיב יותר מגורם אחד יש  - בכל רכיב שירות   .א
 לקו של כל אחד מהם בהצעה. לפרט מה ח

על טיב הקשר בין הספק הראשי לספקי המשªה, ולהחתים את  אישורים ותצהיריש לצרף   .ב
 .המצורפת למכרז זהספק המשªה על התחייבות 
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  צירוף מסמכים להצעת המציע .4

  המסמכים המפורטים להלן: כלעל המציע לצרף להצעתו את 

 דלעיל.  2לים בסעיף ת ההצעה ו/או המציע בתªאים הכלומסמכים/אישורים המאשרים את עמיד .4.1

 -כל מסמכי המכרז חתומים ומאושרים ע"י המציע. ªדרש אישור רו"ח/ עו"ד למסמך כלשהו  .4.2
  יאומת ויאושר המסמך כªדרש.  

ם מסך יש לציין בטבלה הכלולה במפרט הטכªי התייחסות לכל אחת מהדרשות, לרבות צילו .4.3
   וחות המציגות מעªה למפרט הטכªי.של מערכות שעובדות אצל לק

כל תעודה, רישיון או היתר רלווªטיים לשם מתן השירותים על פי המכרז, בין אם מגורמים  .4.4
 ממשלתיים ובין מכל גורם אחר.

תעודות הסמכה ביחס לעובדי המציע שיעסקו בביצוע השירותים כגון הסמכות בתחום פיתוח  .4.5
ות), תקשורת ירטואליזציה, חומרה (שרתים ותחªבסיסי ªתוªים, מערכות הפעלה, ו התוכªה,

ªתוªים וכן תקªי איכות ואבטחת מידע, אישורי בדיקות עª"א ואבטחת מידע, וכן אישורים 
 . כªדרש במסגרת המכרז והסמכות שªיתªו מטעם יצרªי התוכªה

פי -ורשימות על מªהל פªקסי חשבוªותאישור מפקיד השומה או מרואה חשבון, על כך שהמציע  .4.6
  וק מס ערך מוסף.קודת מס הכªסה וחפ

  לצרכי מע"מ. עוסק מורשהתעודה תקפה בדבר היות המציע  .4.7

  .1976-(אכיפת ªיהול חשבוªות), תשל"ו חוק עסקאות גופים ציבורייםפי -אישור תקף על .4.8

 או פטור מכך. ªיכוי מס במקוראישור על  .4.9

  רשומה. אם המציע היªו עמותה -אישור ªיהול תקין מרשם העמותות  .4.10

 לצרף העתק קבלה המעידה על רכישת המכרז.   שי .4.11

  :תאגיד במידה והמציע היªו .4.12

  .תדפיס מעודכן מאת רשם החברות ביחס למציע וכןתעודת התאגדות  .4.12.1

 אישור עו"ד או רו"ח:  .4.12.2

 כי ההתקשרות ªשוא המכרז היªה במסגרת סמכויות התאגיד; 

 שמות המªהלים של התאגיד; 

  אגיד.שמות האªשים שחתימתם מחייבת את הת 

  במידה והמציע היªו שותפות: .4.13

  תעודת רישום השותפות אצל רשם השותפויות ו/או עו"ד; .4.13.1

  הסכמים של השותפות; .4.13.2

  בדבר זכויות החתימה בשם השותפות.אישור עו"ד או רו"ח  .4.13.3

  

  !תהיה ועדת המכרזים רשאית לפסלה -הצעה שתוגש ללא המסמכים המבוקשים כאמור             

  

ם להשלמת ªתוªים ו/או מסמכים, לרבות ביחס לבחיªת ה לפªות למציעישומרת על זכות המועצה
  עמידת המציע בתªאי הסף. 
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  :  הגדרות .5

 . טורעאןמועצה מקומית  -" המועצה"המזמין" או " .5.1

 ל, אקט שיבוצע במסגרת הסכם זה בכל שלב שהוא.וכל עבודה, מטלה, ביצוע, טיפ -שירות .5.2

 במכרז. הדרישות מהמציע המשתתףפירוט  –"מפרט"  .5.3

 משתתף במכרז שרכש מסמכי המכרז  והגיש הצעת מחיר.  –"משתתף"  /"מציע" .5.4

 מציע שהצעתו ªבדקה וªמצאה המיטבית ביותר והוכרז כזוכה. /חברה –"זוכה"  .5.5

כל המסמכים והוראות ªשוא מכרז זה לרבות ªספחיו, תשובות לשאלות  –"מסמכי המכרז"  .5.6
 ב הקשורים למכרז זה. תב והוראות שªיתªו בכתמשתתפים שªיתªו בכ

   גבייה וגזברות   -"מערכות ליבה"  .5.7

  :  תקופת ההתקשרות .6

) חודשים קלªדריים שלושים וששה(  36 -תקופת ההתקשרות למתן השירות ªשוא מכרז זה היªה ל .6.1
 חודשים כל אחת.  12פות ªוספות בªות ותק שתילהארכה ל מועצהעם אופציה ל

בהתאם לשיקול  דעתה המוחלט, לבטל את החוזה עם , המועצהלמרות האמור לעיל, זכותה של  .6.2
הודעה מקודמת בכתב של  זוכהבכל עת, מבלי שתצטרך לªמק החלטתה, ובלבד שתיתן לזוכה ה

, מכל מין המועצהכל טעªה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי  זוכהיום. במקרה זה, לא תהא ל 30
ת התמורה בגין השירות שסופק ם ביטול ההתקשרות, למעט זכותו לקבל אוסוג שהוא, בקשר ע

, שיקול אפשרי המועצהד למועד ביטול ההתקשרות. מבלי לגרוע מזכותה המוחלטת של על ידו ע
גם, אך לא רק, קיומו של ªיגוד עªייªים בין הזוכה לבין חברת הגביה  יהלהפסקת ההתקשרות יה

משרד הפªים או  ו/או ªהלי התחשב, בין היתר, בהªחיות , במועצההמעªיקה שירותי גביה ל
  בפסיקת בתי המשפט בסוגיה זו.

  התחייבות המציע בהקשר להצעתו : .7

המציע מתחייב כי הוא בעל כלל היכולות הªדרשות למילוי כלל המטלות ותכולות העבודה על פי  .7.1
 מכרז זה המאפשרות לו לעמוד בכל תªאי מתªאי מכרז זה. 

ªם בעלי הכשרות והסמכות כל אחד על מתחייב כי עובדיו וכל בעל מקצוע אחר מטעמו היהמציע  .7.2
או תת /תמחות הרלווªטי הªדרש לצורך מילוי, ביצוע, יישום והפעלה של כל מערכת ופי תחום הה

 המכרז.פי  על  המועצהמו י להשיג את המטרות לשמם התקשרה עמערכת הªדרשת כד

 כוללת שלמות הפתרון המוצע ואחריות .7.3

אין ם ומהווה יחידה משולבת ותפעולית אחת והמציע מתחייב כי הפתרון המוצע היªו של  .א
א אחראי לכך כי כל המרכיבים הªכללים בפתרון יכולים והוסתירה בין מרכיביה השוªים 

הזוכה . והשירות או איכות הפתרון/לפעול בכל אופªי הפעולה הªדרשים, ללא פגיעה ברמת ו
פי מכרז זה לרבות לאספקת מלוא השירות הªדרש על  המועצהדי כלפי יהיה האחראי הבלע

 ופק על ידו באמצעות ספקי המשªה. שירות אשר יס

ובין המזמין. כל התקשרות בין  זוכההשוא מכרז זה היªה אך ורק בין ªיובהר כי ההתקשרות   .ב
ולא תהווה התקשרות בין ספקי המשªה ובין  המועצהלספקי המשªה לא תחייב את הזוכה 

וה מקור צוע האמור במכרז ומהולבי עדיתªושא באחריות מלאה ובל זוכהה. המועצה
  .ההתקשרות הבלעדי עם המזמין

 זכויות המציע ברכיבי הצעתו .7.4

זכויות הפטªטים, וכל הזכויות הקªייªיות ו/או המציע מתחייב כי הוא בעל זכויות היוצרים   .א
אשר ישמשו את המועצה כחלק  או האחרות בתוכªות/ בחומרה/ במוצרים החוזיות ו/

להשתמש בהם ו/או לשווקם ו/או בעל רישוי  בעלי הזכויותהרשאה מאת שירות ו/או בעל מה
 תוכªה מתאים לצורך מתן השירותים ªשוא מכרז זה.
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 ו/או מסחרסודות ו/או כי אין בפתרון המוצע על פי מכרז זה משום פגיעה בזכויות יוצרים   .ב
תבססה הצעתו כªגדו או כªגד מי מספקי המשªה עליהם הזכויות קªיין כלשהן, וכי לא הוגשה 

 תביעה כלשהי על הפרת זכויות כאמור.

כי כל רכיבי הפתרון המוצעים היªם רכיבים בתחזוקה שוטפת וכי אין בידיו שום מידע על   .ג
 הפסקה מתוכªªת בתמיכה ברכיבי הפתרון.

 עיªייםהעדר ªיגוד  .7.5

 .המציע יחתום על טופס היעדר ªיגוד עªייªים המצורף  .א

 המצורף .מועצה עובד /מועצה  חברר קרבה להמציע יחתום על הצהרה בדבר העד  .ב

 תªאי העסקת עובדים .7.6

תחייב כי אם יזכה במכרז יקיים בכל תקופת ההתקשרות, לגבי העובדים שיועסקו מהמציע   .א
בכל החוקים הªוגעים להעסקת עובדים, לרבות  על ידו בשירותים ªשוא מכרז זה, את האמור

 בהוראות החוק להגברת האכיפה של דיªי העבודה.

 שמירת סודיות ואבטחה מידע .7.7

הזוכה יתחייב לשמור בסודיות מלאה כל ªתון ו/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של   .א
אמור לכל צד חוזה ההתקשרות, בין במישרין ובין בעקיפין ולא יגלה כל ªתון ו/או מידע כ

תקשרות שלישי שהוא. כן יתחייב הזוכה לגרום לכך שכל המועסקים על ידו בביצוע חוזה הה
המצורפת למסמכי  לביצוע השירותים ªשוא מכרז זה יחתמו על התחייבות לשמירת סודיות

 .המכרז

גישה למערכות המחשב המשמשות אותו לצורך אספקת כי ימªע  את ההזוכה יתחייב   .ב
במכרז זה, ממי שאיªו שותף למתן השירות, או ממי שאיªו מוסמך לעיין בחומר או השירות 

 שב.במידע המאוחסן במח

למען הסר ספק מובהר בזאת כי הזוכה יהיה אחראי כלפי המזמין באופן בלעדי ומלא על   .ג
 אשר יªתןשירות לרבות הגªה על המידע אשר היªו חלק מהכלל מרכיבי ההגªה על המידע, 

 המשªה שלו.ע״י קבלªי 

שהגיע אליו במסגרת  המידעמבלי לפגוע באמור לעיל, הזוכה יתחייב לדאוג לאבטחת כל   .ד
או למי מטעמה על פי דרישה, את אמצעי  מועצה, ולהציג לההסכם פיצוע התחייבויותיו על בי

בªוגע  ולזוכה את הערותי  או מי מטעמה יעביר המועצה. ªציג מידע בהם ªקטהאבטחת 
 ימי עבודה. 7ככל שיהיו. הזוכה מתחייב לתקªם בתוך  לאמצעי האבטחה

 ªזיקין, ביטוח, שיפוי ופיצוי .7.8

או לגופו ו/או לרכושו של כל  המועצהלכל ªזק, או אובדן שיגרמו לרכוש  חראייהיה אהזוכה   .א
אדם אחר, לרבות לעובדי הספק והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל 
של הספק, עובדיו, שליחיו, או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה 

 ההתקשרות.

ל פי כל , או מחדל, שהספק אחראי להם, עשהו בגין מעשהלשלם סכום כל המועצהחויבה   .ב
סכום  .די בגין כל סכוםבאופן מי המועצהת, ישפה הספק את דין, או על פי חוזה ההתקשרו

בתוספת כל הוצאותיה, לרבות הוצאות הכרוכות  המועצהבו חויבה השיפוי יהיה הסכום ש
  בתשלום שכ"ט לעו"ד.

 .במכרז  יםשה בישראל את כל הביטוחים המפורטהזוכה יתחייב לרכוש אצל מבטח מור  .ג

ªדרש המציע הזוכה לחתום על יתר טפסי החוזה ולא חתם על החוזה במועד בו ªדרש לחתום   .ד
עליו כמפורט בדרישה ו/או לא צרף את אישור הביטוח ו/או את הערבות לביצוע, אזי מבלי 

ית את הערבות הבªקא תהיה רשאית לחלט המועצהבמקרה זה,  המועצהלפגוע בשאר זכויות 
  עבודות לביצועו של כל צד ג'.להצעה שהגיש ולמסור את ה

בלעדי להסכים לשיªויים שיתבקשו בªוסח אישור הדעת השיקול  מועצהמובהר בזאת כי ל  .ה
. מובהר, המועצהעריכת ביטוחים (ªספח ג') בכפוף לאישור שיªויים אלה ע"י יועץ הביטוח של 

לשהם בªוסח האישור הª"ל ובמקרה א להסכים לשיªויים כשיקול דעת בלעדי של מועצהכי ל
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 המועצהצאתו חתום לידי כזה הזוכה מחויב לªוסח המדויק שצורף למסמכי המכרז ואי המ
 .המועצהכªדרש, יהווה הפרה יסודית של התחייבויות הזוכה כלפי 

 בטחוªות  .8

  ערבות הצעה 

מאת בªק מסחרי , ₪ 50,000 ךסבעל המציע לצרף להצעתו, בªוסף לכל מסמכי המכרז, ערבות  .8.1
בביטוח על פי ידוע בישראל או מאת חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בישראל 

, צמודה למדד, בלתי מותªית וªיתªת לגבייה ללא 1981-חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א
 .14.11.2019 כל תªאי עפ"י פªיית המועצה. הערבות הבªקאית תעמוד בתוקפה עד ליום

חודשים ªוספים והמציע יהיה  3לדרוש הארכת תוקף כל ערבות למשך  תהא רשאית המועצה .8.2
תוקף הערבות הבªקאית להצעה  כªדרש, בהתאם להוראות את כזה, להאריך  חייב במקרה

  .המועצה

ימים, מיום  10משתתף במכרז שהצעתו ªתקבלה והוא לא יחתום על יתר טפסי החוזה תוך  .8.3
לגבות את סכום הערבות הבªקאית להצעה  המועצה, רשאית המועצהדי שיידרש לכך על י

  ולהתקשר עם מציע אחר לקבלת השירות.לטובתה, 
 ביצוע  ערבות

בלתי , מאת בªק מסחרי ידועבעת החתימה על חוזה המכרז, ימציא המציע הזוכה למזמין ערבות  .8.4
, צמודה למדד למסמכי המכרז '3אªספח בªוסח דוגמת  המועצהמותªית, ערוכה לטובת 

וזאת  חודשים מיום חתימת ההסכם  40 -בתוקף ל₪, 50,000 בסכום שלהמחירים לצרכן, 
   להבטחת מילוי התחייבויות המציע הזוכה במכרז.

 הבהרות למסמכי המכרז  .9

מסמכי המכרז מטרתם לתאר את האופי, הטיב וההיקף של העבודות שעל הקבלן לבצע. סתירה, 
מערכות ן מסמכי המכרז וכל הסתייגות תובא לתשומת לב מªהלת שגיאה, ו/או אי התאמה בי

בדואר   WORD") בכתב בקובץ המªהל" –או מי שימוªה על ידה לעªיין מכרז זה (להלן  המידע

 -וזאת לא יאוחר מ shlomo@sbhsa.co.il, ad@turan.muni.ilmoham;אלקטרוªי 
   12:00בשעה  28.07.2019

 058-6802111-יש לוודא קבלת שאלות ההבהרה בטלפון  

 סופית. אהמשתתפים במכרז ותה לתשובת המªהל תשלח  לכ .9.1

למען הסר ספק, פירושים, הבהרות או הסברים שªיתªו בע"פ, ככל שªיתªו, לא יחייבו את  .9.2
פי המציע, כי בהצעתו הסתמך על תשובות ו/או הבהרות ו/או המועצה. לא תשמע טעªה מ

 ר לעיל.ה ªיתªו ע"י המªהל בכתב, כאמותיקוªים שªיתªו או ªעשו על ידי המועצה, אלא אם אל

מבלי לפגוע באמור לעיל, תהא המועצה רשאית מיוזמתה לתקן ו/או לשªות ו/או לעדכן כל הוראה  .9.3
במכרז, והודעה על כך תיªתן בכתב לכל מי שרכש את מהוראות המכרז וכן ליתן הבהרות לאמור 

 ימים לפªי המועד האחרון להגשת ההצעות. 5מסמכי המכרז עד 

ת, התיקוªים וכיו"ב שªיתªו כאמור בפרק זה, יהוו חלק בלתי מובהר, כי כל התשובות, ההבהרו .9.4
 ªפרד ממסמכי המכרז.

 יה של מציע.לעªות או להיעªות לכל פª המועצהאין באמור לעיל לחייב את  .9.5

 

 הגשת ההצעות . 10

על המציע, למסור את הצעתו ושאר מסמכי המכרז, אך ורק במעטפה סגורה לתיבת המכרזים  .10.1
. על המציע למסור את הצעתו במסירה ידªית בלבד, בªוכחות ªציג המועצה,  טורעאןב במועצה

 .  12:00עד השעה    15.08.2019 -חמישייום  –לא יאוחר מהמועד האחרון להגשת ההצעות 

הªשלחות בדואר ו/או בכל דרך אחרת שאיªה ידªית ו/או שהתקבלו לאחר לא תתקבלªה הצעות  .10.2
 המועד הª"ל.
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 עותקים ( מקור) של חוברת מסמכי המכרז.  2-הצעות המחיר יוגשו במטבע ישראלי בלבד, ב .10.3

מובהר בזאת כי על המציע לªקוב )disk-on-keyאת ההעתק יש להגיש על גבי מדיה מגªטית (
לא ªיתן להגיש הצעה חלקית. כמו כן מובהר  -התוכªות / מערכות  הªדרשות  יר ביחס לכל במח

. בזאת כי הצעת המחיר  לא תחרוג ממחירי מקסימום/ מיªימום שªכללו בטופס הצעת המחיר
  הצעה שתחרוג מטווח המחירים ביחס לתוכªה/ מערכת אחת או יותר לא תובא לדיון. 

   .חוקמע"מ כ המחירים בהצעה איªם כוללים .10.4

המחיר בהצעה יכלול את ההוצאות, מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות בביצוע כל עבודה שהיא  .10.5
השייכת באופן ישיר ו/או עקיף, בהתאם למפורט בחוזה. המשתתף לא יהא זכאי לקבל כל 

  תשלום ªוסף מעבר למחיר שיקבע בהצעתו.

במסמכי המכרז מור בחתימתו על ההצעה ובהגשתה, מאשר המציע את הסכמתו לכל הא .10.6
  ובתªאיו.

חתימה מלאה במקומות שבם צוין בראשי תיבות ולחתום כל עמוד בהצעה  על המציע לחתום על .10.7
כחלק המצורפים למכרז ולהגישם כי ªדרשת חתימה כאמור. על המציע לחתום כדין על הªספחים 

  בלתי ªפרד מהצעתו.

  הסתייגות ואיסור חלקיות ההצעה . 11

תהיה ועדת המכרזים  -בהתאם לתªאי המכרז או בסטייה ממªו מציע אשר יגיש הצעה שלא  .11.1
  רשאית לפסול את הצעתו.

  למתן כל השירות המפורט במכרז.על המציע למסור הצעה מלאה  .11.2

הגשת הצעה כמוה כאישור כי המשתתף קרא את מסמכי המכרז ובכלל זה את החוזה המצורף  .11.3
 האמור בהם.וכי היªו מסכים לכל המהווה חלק בלתי ªפרד ממªו  אליהם

  בחיªת ההצעות . 12

ובהתאם לאמות המידה המפורטות בªספח  ההצעה תיבדקªה בשªי שלביםבכפוף לאמור להלן,  .12.1
 למסמכי המכרז.  18א'

 בדיקה כי ההצעות עומדות בתªאי המכרז וכי צורפו כל המסמכים הªדרשים.  - שלב ראשון .12.2

 המועצהמכות כדי לגרוע מס, אין באמור הצעות שלא יעמדו בתªאים אלו, לא יעברו לשלב הבא
לפªות למציעים להשלמת מסמכים, לרבות מסמכים שªדרשו להוכחת עמידת המציע בתªאי סף 

 במכרז.

 18 א'שרות, ע"פ אמות המידה מחיר /איכות שªכללו בªספח הכ דירוג ההצעות - שלב שªי .12.3
גה תצא הודעה ªפרדת לגבי שעות ההצ –הדירוג יתבצע  במשרדי המועצה  – למסמכי המכרז.

 גשה .למציעים מיד לאחר הה

 שוªות  . 13

 מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא.  המועצהאין  .13.1

רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי לבטל את המכרז או לבצע בו שיªויים ותיקוªים או  המועצה .13.2
  המשתתפים במכרז.לכל  בכתבלפרסם מכרז חדש, הודעה על כך תשלח 

ום על החוזה, לא לבטל את המכרז או שלא לבצע את החוזה ו/או לא לחת צההמועאם תחליט  .13.3
  תהיה למשתתפים במכרז כל תביעה ו/או דרישה ו/או טעªה מכל סוג שהוא כלפיה.

רשאית לשקול כל שיקול שיביא להשגת  המועצהבמסגרת שיקוליה לקביעת הזוכה במכרז, תהא  .13.4
 מירב היתרוªות עבורה. 

את הזכות ליישם חלקים ממªה ולפי  תבמלואה ושומרבל הצעת המציע איªה חייבת לק המועצה .13.5
  ולפי שיקולים תקציביים. הלוח זמªים הªוח ל

אין בהתקשרות עם הזוכה כל התחייבות מצד המזמין להימªע מקבלת שירות גם מספקים  .13.6
  ªוספים.
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זוכה זכות חובה או להעªיק למי שªקבע כ המועצהאין בקביעת זוכה כלשהו במכרז כדי להטיל על  .13.7
  בהיקף כלשהו. ההמועצעם להתקשרות 

תהיה רשאית להתחשב בªיסיון, ותק ויכולת של המציע ובהתייחסות של מוסדות  המועצה .13.8
  ציבוריות רשויות מקומיות ו/או גופים אחרים למציע.

יילקחו בחשבון בין היתר, הידע המקצועי וכושר הביצוע, היכולת הכספית  המועצהבשיקולי  .13.9
צוע ªאות של עבודות יהמציע בעבודות קודמות וב של המציע, לרבות ªיסיוªו של וטיב העבודה

  בסדר גודל ומהות דומים והעדר תביעות ו/או הפסקות עבודה מטעם מזמיªים.

תהיה רשאית לדחות הצעות של מציעים אשר לא ביצעו בעבר עבודתם, לשביעות רצוªה  המועצה .13.10
לביצוע העבודה דעת שכישוריהם איªם מספיקים או לשביעות רצוªם של אחרים, או שªוכחה ל

 להªחת דעתה.

ו/או כל מי מטעמה רשאים לערוך למציעים או לכל  המועצהבבדיקת ההצעות והמציעים יהיו  .13.11
חלק מהם, כפי שימצאו לªכון, כל בדיקה, כפי שימצאו לªכון. כל אחד מהמציעים ישתף פעולה 

ציע פעולה קש לערוך בדיקות. לא שיתף המומי מטעמה בבדיקות כאמור, ככל שתב המועצהעם 
 רשאית, מטעם זה בלבד, לפסול את ההצעה. המועצהכªדרש וכאמור לעיל, תהיה 

, בכל שלב שהוא, לבקש מאת המציעים כי ימציאו כל מסמך ו/או מידע ו/או המועצהעוד רשאית 
רבות פªיה ו/או מי מטעמה, להערכת ההצעות, ל המועצהªתון ו/או הבהרה, הדרושים, לדעת 

 מכים שªדרשו כתªאי סף במכרז זה.להשלמת מסמכים, כולל מס

 בשל חוסר או תªאיה ,מחירה בשל סבירה בלתי שהיא בהצעה כלל להתחשב לא רשאית המועצה .13.12
 ההצעה מוªע הערכת המועצה שלדעת באופן ,המכרז שבמסמכי לªתוªים או לדרישות התייחסות

  .כªדרש

מכרז או כל הסתייגות ביחס ªוי או תוספת שייעשו במסמכי האי הגשת הצעת מחיר ו/או כל שי .13.13
כל דרך אחרת, עלול ידי שיªוי או תוספת בגוף המסמכים, ובין במכתב לוואי או ב-אליהם, בין על

 לגרום לפסילת ההצעה.

מובא בזאת לידיעת המשתתפים כי בהתאם להוראות הדין, קיימת זכות עיון בהצעה הזוכה,  .13.14
ם / מקצועיים. על המציעים לציין בהצעתם מהם המסמכים / ªתוªים בכפוף לסודות מסחריי

שלא לחשוף בפªי שקיימים, אותם הם מבקשים המהווים סודות מסחריים / מקצועיים, ככל 
משתתפים אחרים. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, יודגש כי שמו וכתובתו של המציע והמחיר שהוצע 

מובהר בזאת כי ההחלטה לעªיין זה היªה בסמכות על ידו לא יהוו סוד מסחרי או סוד עסקי. 
ם ועדת המכרזים ובכפוף להוראות הדין והפסיקה. כן יובהר כי סימון חלקים בהצעה כסודיי

מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן 
 יעים האחרים.העיון בחלקים אלה של הצעות המצ תשהמציע מוותר מראש על זכו

, והמשתתף איªו רשאי להעתיקם ו/או לעשות המועצהכל המסמכים, היªם רכושה הבלעדי של  .13.15
 .  לצורך הגשת הצעתובהם שימוש כלשהו, למעט 

 הודעה על הזכייה וההתקשרות . 14

  לאחר קביעת הזוכה במכרז תימסר לו על כך הודעה במכתב רשום. .14.1

תב, בדואר רשום, אליה תצורף הערבות משתתף שהצעתו לא תתקבל יקבל על כך הודעה בכ .14.2
  השתתפותו במכרז. לצורךשהומצאה על ידו  הבªקאית

  תחייבויות ואישורים שידרשו מהמציע הזוכהה . 15

ימים מיום קבלת ההודעה,  10״) יחתום תוך הזוכה״ -מציע שªמסרה לו הודעה על זכייתו (להלן .15.1
את  מועצהד ימציא להמכרז, ועד אותו מוע המהווה חלק ממסמכיעל הסכם ההתקשרות 

ערבות הביצוע, אישור עריכת הביטוחים ואת יתר המסמכים שעליו להמציא על פי מסמכי 
  המכרז.

 ימים מיום קבלת הודעת הזכייה, יהיה המזמין 10תוך  15.1לא עמד הזוכה בהוראות ס.ק  .15.2
רשאי לבטל את בחירתו, לחלט את הערבות ולהתקשר על פי מכרז זה, עם מי מהמציעים 

  עתם דורגה אחריו, בהתאם לסדר דירוגם.שהצ
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, כדי לממש את ההתקשרות ביªיהם, וכי זוכהל המועצהמובהר בזאת כי אין בהודעת  .15.3
שים התקשרות זו תמומש רק עם חתימת החוזה ע״י שªי הצדדים, והשלמת המסמכים הªדר

  לעיל. 14.1כאמור בסעיף 

  ביצוע השירותים  . 16

יאפשרו ט כוח אדם, באיכות, בכמות ובמועדים שהזוכה מתחייב להקצות את המשאבים ובפר .16.1
וכן לעמוד ברמת השירות  המפרט הטכªי -כמפורט בפרק ב׳ ביצוע השירות המפורט במכרז, 

 .הªדרשת

. אי עמידה בלוח הזמªים המפורטים במכרזלעמוד בצורה קפדªית בלוחות הזמªים  יידרשהזוכה   .16.2
  תהווה הפרה יסודית של חוזה ההתקשרות.

  שיידרש ביחס לביצוע השירות עפ״י חוזה זה.עת כל   מועצהל דווחייב להזוכה מתח .16.3

חוזה  במכרז זה, הזוכה ישמש קבלן עצמאי ויבצע את חיוביו על פיהמפורט לשם ביצוע השירות  .16.4
  ההתקשרות לביצוע השירותים.

למען הסר ספק מובהר, כי בין המועצה לבין הזוכה במכרז ו/או מי מעובדיו ו/או ספקי המשªה 
  שלו לא יתקיימו יחסי עובד מעביד. 

 עלות השתתפות במכרז זה  . 17

כל משתתף במכרז יישא בלעדית בכל העלויות, מכל סוג ומין שהוא בקשר להשתתפותו במכרז,  .17.1
  .המועצהלרבות עלות כל בדיקה ובירור שיעשה, בין ביוזמתו ובין לפי דרישת 

צוי למשתתף החזר ו/או פילא תיתן כל  המועצהבשום מקרה המשתתף במכרז לא ידרוש ו .17.2
 במכרז על הוצאות השתתפותו, בין אם זכה במכרז ובין אם לא.

 אישורים ורישיוªות  . 18

על המציע לדאוג להשיג על חשבוªו ואחריותו את כל האישורים והרישיוªות הªדרשים על פי כל  .18.1
  דין לביצוע התחייבויותיו ªשוא המכרז וההסכם.

  
  
  

  בברכה,

   עדוי  זןמא                             

     טורעאןהמועצה המקומית ראש 
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  11/2019מכרז מס' 

  
   הסכם התקשרות

  

   טורעאןבמועצה מקומית שªערך וªחתם 
  ביום _________ לחודש _____________ שªת __________

  

  -ב  י  ן      -
  

   טורעאןמועצה מקומית 

  )"המזמין"ו/או  "המועצה" –(להלן 

  

   -לבין-

      _______________    __________________  

  ח.פ. ______________    ת.ז. ___________      

  מרח' ______________   מרחוב _____________      

  על ידי מªהליה המוסמכים לחתום     מ________________      

  ולהתחייב בשמה כדין      )"הספק" –(להלן       

  __________ ת.ז. _________ה"ה 

  ת.ז. _________ה"ה __________ 

  )"הספק" –(להלן               

  
  

של  התקªה והטמעהלקבלת הצעות לאספקה,  11/2019פרסמה מכרז פומבי שמספרו  המועצהו  והואיל:
), כמפורט בהסכם זה וביתר " והשירות"המכרז" בהתאמה: (להלן המועצהמערכות מידע עבור 

  מסמכי המכרז;

והיכולת הארגוªית  ישיוªות, האישורים, הידע והמומחיותוהספק מצהיר כי יש בידיו את כל הר  והואיל:
לו הציוד, החומרים וכח האדם הדרושים למתן השירותים ªשוא  וכי יששירות ההדרושים לביצוע 

  ;המועצהההסכם בתחום שיפוט 

לקבל את  המועצה, בהחלטתה מיום _______, המליצה בפªי ראש המועצהוועדת מכרזים של   והואיל:      
את המלצת ועדת המכרזים,  המועצהיך __________ אישרה ראש של הספק ובתאר הצעתו

  בכפוף לעמידת הספק בהוראות הסכם זה והוראות כל דין.

  
 לפיכך הוסכם, הותªה והוצהר בין הצדדים כדלקמן:

  :מבוא .1

רות וההגדרות הכלולות בו, לרבות מסמכי המכרז, הªספחים המבוא לחוזה זה, לרבות ההצה  .א

  מכרז והªספחים לחוזה זה מהווים חלק בלתי ªפרד ממªו.למסמכי ה

 כל מסמכי המכרז, לרבות הצעת הספק, מהווים חלק בלתי ªפרד מחוזה זה.   .ב

  בחוזה זה תהא למוªחים הבאים המשמעות כמוגדר להלן: .2
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   .מערכות מידע לªיהול הרשות ה שלותחזוק הטמעהה, התקªה, אספק     "המכרז"  

  צרופותיו, ולרבות חוזה זה.   המכרז, עלכל מסמכי   "מסמכי המכרז"  

  כל התªאים שפורטו במסמכי המכרז.   "תªאי המכרז"  

לªהל, לתאם  המועצהאו כל אדם אחר שימוªה על ידי  המועצהרכז המחשוב של   "המפקח"         

  ולפקח על ביצוע השירות על ידי הספק בהתאם לאמור בחוזה זה.

מכרז ותªאי המכרז, בהתאם חייב הספק לספק על פי ההשרות והמערכת אותן הת  "התוכªות"   

  למפרטים שבתªאי המכרז.

  המפרט במסמכי המכרז.   "המפרטים"  

  . מועצהה גזבר  /מערכות המידעת /מªהל  "המªהל"   

 :הצהרות והתחייבויות הספק

  הספק מצהיר, מאשר ומתחייב בזה כדלקמן: 

לעסוק בכל הפעילויות הדרושות לביצוע  כי היªו מוסמך, על פי האמור במסמכי ההתאגדות שלו,  .א

  ו עפ"י חוזה זה, ובהתאם לתªאי המכרז.התחייבויותי

ות המחשב המפורטות כי עומד לרשותו כוח אדם מקצועי, מיומן ובעל ªיסיון בעבודה עם תוכª  .ב

  .מועצהבמפרט הטכªי והמסוגל לספק הדרכה בהתקªת התוכªות ותמיכה והדרכה ל

א מעסיק עובדים במספר מתאים לצורך ושירות ללקוחותיו, וכי הוכי הוא מפעיל מוקד תמיכה   .ג

  הפעלת המוקד.

 ,זכאי לשווקןאחרות הגלומות בתוכªות וכי הוא השימוש הכי הוא בעל זכויות היוצרים, וזכויות   .ד

להתקיªן ולהתקשר בחוזה זה וכי יש בידו את כל האישורים הדרושים להתקשר בחוזה זה וכי אין 

ו/או חוזית אחרת מכל סוג שהוא להתקשרותו בחוזה זה. סעיף זה היªו מתªאיו כל מªיעה משפטית 

  הפרה יסודית, על כל המשתמע מכך.היסודיים של ההסכם והפרתו תהווה 

לרבות בזכויות יוצרים,  זכויות של צד שלישי כלשהו,ב בהתקשרותו על פי חוזה זה פגיעהכי אין   .ה

תביעה כלשהי על ªגד מי מספקי המשªה שלו או כ כªגדווכי לא הוגשה  סימªי מ סחר ופטªטים,

דית מי מועצה. הספק יודיע ליוצרים בתוכªות אשר יסופקו למועצה במסגרת המכרז הפרת זכויות

שתוגש כªגדו על הפרת זכויות יוצרים ו/או הפרת כל זכות אחרת בגין אספקת על כל תביעה 

  התוכªות ªשוא חוזה זה והשימוש בהן. 

וצרכיה וכי השירות והתוכªות המסופקות על ידו מותאמות לצורכי  המועצהו מבªה כי ידוע ומוכר ל  .ו

 .המועצהבתחומים הרלווªטיים וכי הן ªותªות מעªה ªאות לצורכי  המועצה

י הוא וכל המועסקים על ידו הªם בעלי הרישיוªות, האישורים וההיתרים הªדרשים על פי הוראות כ  .ז

העבודות ªשוא הסכם זה, וכן כי אישורים אלה יישארו  הסכם זה והוראות כל דין, לשם ביצוע

 בתוקף במהלך כל תקופת ההסכם.

מעªה באיכות מקצועית כי יעמוד בדרישות רמת השירות המפורטת במסגרת הªספח הטכªי ויספק   .ח

מעולה, באיכות שלא תפחת מדרישות ההסכם וברציפות בהתאם למועדי השירות הªדרשים 

 בהסכם. 
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מיד על כל שיªוי בזכויותיו בתוכªה ו/או על כל מªיעה להמשך ההתקשרות ו/או  מועצהכי יודיע ל  .ט

לתוכªות ו/או  על כל תביעה בגין הפרת זכויות יוצרים או פגיעה בסודות מסחריים הªוגעים

 שירות. ה למוצרים שיסופקו למועצה לצורך

חוק חתימה כי הוא עומד בכל החוקים והתקªות המחייבות רשויות מוªיציפאליות, לרבות   .י

 אלקטרוªיים. והªחיות גªזך המדיªה לשמירה על מסמכים 2001-אלקטרוªית תשס"א

אי המכרז ותªאי חוזה זה כי קרא את מסמכי המכרז וªספחיו וכי מסמכי המכרז וªספחיהם, תª  .יא

ידועים וברורים לו לאשורם וכי יש ביכולתו לקיימם ולבצע את כל הדרוש, על פי הדרישות 

 ם בהם ובמועד שªקבע למסירתן. והתªאים המפורטי

הציוד  ה שלוהתקª ה, הטמעההספק מתחייב להעסיק עובדים מיומªים ובמספר הדרוש לאספק  .יב

  והתוכªות במועדים שªקבעו בחוזה זה.

כי ביצוע השירות על ידו כאמור בחוזה זה איªו מעמיד אותו בכל מצב של ªיגוד עªייªים או חשש   .יג

יימªע מלקבל על עצמו בעתיד ביצוע עבודות שיש להן ªגיעה כלשהי כלשהו לªיגוד עªייªים, וכי הוא 

  ייקלע למצב של ªיגוד עªייªים.לשירות ªשוא חוזה זה ו/או חשש כלשהו לכך ש

כי ישמור בסודיות כל מידע שיגיע אליו במהלך אספקת השירות על פי חוזה זה ועל פי מסמכי   .יד

צוע השירות על פי חוזה זה. סעיף זה היªו המכרז, ולא יעשה שימוש במידע כאמור אלא לצורך בי

תמע מכך. התחייבות מתªאיו היסודיים של ההסכם והפרתו תהווה הפרה יסודית, על כל המש

לשמירת סודיות, תחול גם על עובדים שיועסקו על ידי הספק ו/או קבלªי משªה ו/או כל גורם אחר 

ולהמציא את כתב ההתחייבות מטעמו. הספק מתחייב להחתימם על התחייבות לשמירת סודיות 

 , על פי דרישתה.מועצהל

 .כל התחייבות שהיא הוא איªו שלוח של המועצה ואיªו רשאי להתחייב בשמה בכי   .טו

ידי -כי הוא יודע שהשירות ªשוא ההסכם יבוצע בהתאם למסגרת התקציבית המאושרת על  .טז

צהיר הספק כי ן מ. כהמועצהוראש  המועצהידי גזבר -, וכפי שתאושר מראש ובכתב עלהמועצה

ידוע לו שבכל חריגה מהמסגרת התקציבית ªיתן יהיה לסיים את ההתקשרות עמו וכי בשום מקרה, 

 בהיקף כספי החורג מהמסגרת התקציבית המאושרת.  יעªיק למועצה שירותהספק לא 

 ו/או המפקח. המועצההספק מתחייב  למלא אחר כל ההוראות שייªתªו לו, מעת לעת,  על ידי   .יז

 .כי רק בהסתמך על הצהרותיו היסודיות בסעיף זה הסכים המזמין להתקשר עמו לווע יד כי  .יח

  ההתקשרות .3

  מזמיªה בזאת מהספק את השירות כמפורט במסמכי המכרז ותªאיו.   המועצה  .א

את השירות והתוכªות ולקיים את יתר התחייבויות, בהתאם  מועצההספק מתחייב לספק ל  .ב

  י המכרז.למפורט בחוזה זה ועל פי מסמכי ותªא

הספק מתחייב בזה לספק ולהתקין את התוכªות כשהן תואמות את המפרטים שבמסמכי  המכרז,   .ג

 המועצהלספק על זכייתו במכרז, אלא אם הודיעה  המועצהימים, מיום הודעת  60וזאת בתוך 

 ק על מועד מסירה מאוחר יותר.לספ

תפקוד  מועצהשיאפשר ל כל הªדרש כדי להפעיל את המערכות באופןאת הספק מתחייב לעשות   .ד

ªאות ותקין באופן רצוף לאורך כל תקופת ההסכם, לרבות ביצוע עדכוªים רצופים של המערכות 

  ו/או תיקון כל תקלה שתתגלה במערכות בתוך הזמªים הקבועים בהסכם זה.
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מתחייב לספק את התוכªות והחומרה בליווי תיעוד מלא, לרבות הוראות יצרן, תעודת  הספק  .ה

שיוªות שימוש ומפרט טכªי מקוריים מלאים של המערכת (לכל רכיבי המערכת), תיק אחריות, רי

  לכל התקªת רשת, תשתיות ומוצרי תקשורת. AS MADEאתר 

והמפקח את  המועצהוק עם ªציג הספק מתחייב, קודם לאספקת התוכªות, ככל שהוזמªו, לבד  .ו

יש יע על פירוט העבודות שלהצבת התוכªות, ולהוד במועצההתאמת התשתיות באתרים המיועדים 

  לבצע בהם, אם בכלל, על מªת לאפשר את התקªת התוכªות. 

יפªה  -גילה הספק סתירה או אי התאמה בין תªאי המכרז, המפרטים, הצעתו, או האמור בחוזה זה   .ז

הסר ספק מודגש כי ולמען מפקח כדי שייתן לו הוראות בכתב כיצד עליו לªהוג. הספק בכתב ל

בכל מקרה של סתירה תהא עדיפות לאמור במפרטים אלא אם פיהם. -לªהוג על בהספק יהיה מחוי

  האמור במסמכים האחרים בא להוסיף ולשפר מעבר לאמור במפרטים.

ועם המפקח את מועד האספקה, את מקום התקªתה, הכל בהתאם  המועצההספק יתאם עם   .ח

 24ה יודיע על כך הספק . בכל מקרה של שיªוי במועד ו/או בשעה שªקבעה לאספקהמועצהלקביעת 

  . המועצהשעות מראש לªציג 

) 2ב.(5לא יודיע הספק על שיªוי כאמור ייחשב הספק כמי שאיחר בביצוע האספקה כאמור בסעיף 

  להלן.

ויאשר כי ההתקªה אכן ªבדקה  במועצההספק יבצע בדיקות סופיות לתוכªות שהותקªו על ידו   .ט

  בפועל וªמצאת תקיªה.

, הספק המועצהע התאמות או השלמת פיתוח של התוכªות לצורכי ביצו תבקש המועצהבמקרה בו   .י

 חודשים וזאת ללא כל 3יבצע ההתאמה ו/או ההשלמה הªדרשים תוך פרק זמן שלא יעלה על 

   .המועצהתשלום ªוסף מצד 

  -הגבלת הוצאות   .יא

רום או עבורה ואיªו רשאי לג המועצהאין הספק רשאי לגרום לכל הוצאה, תשלום, או חיוב בשם 

 חיוב, בקשר לביצוע התחייבויותיו, כאמור בחוזה זה.לכל הוצאה תשלום או 

ך בתשלום כספי לספק אין כל סמכות בעªייªי כספים ותמורה. כל עªיין הכרו מפקחללהסרת ספק, 

או לצד שלישי או ביחס לביצוע שירותים כלשהם הכרוכים בתשלום, מחייבים קבלת אישור מראש 

, שאם לא כן הספק איªו רשאי לבצעם או לחייב בגיªם את מה במועצהמורשי החתיובכתב של 

   . המועצה

4.  

כם זה כחלק הספק מתחייב לבצע את השירות בהתאם להוראות הקבועות במפרט המצורף להס  .א

  בלתי ªפרד ממªו וביתר מסמכי המכרז.

 מובהר כי על השירות יחולו הוראות הביצוע הבאות:  .ב

וזרת במקרה של תקªת המערכת. כן תתבצע הדרכה חהדרכת העובדים תתבצע במקביל לה )1(

 התחלפות עובדים.

₪  1,500בקבלת פיצוי מוסכם בסך של  המועצהאי עמידה בלוחות הזמªים של ההסכם יזכו את  )2(

 לכל יום איחור. 
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מערכות המידע של הספק תהייªה זמיªות בכל עת לכל אורך תקופת ההסכם וגם אחריה עד  )3(

 .מועצההיזומה של השרות לצורך תחזוקה תתואם עם להחלפת המערכות. כל הפסקה 

ובמשך כל שעות העבודה כפי שיעודכªו  המועצהשירות התמיכה יתקיים במהלך כל ימי העבודה של  )4(

 . שראלכולל שבתות וחגי י -מעת לעת

הספק מתחייב לספק מספר מתאים של עובדים וציוד, על מªת שהשירות יתבצע בתוך מגבלת  )5(

  .השעות האמורה לעיל

סוגיית השירות הªיתן ע"י הספק, לרבות לעªיין מבכל מחלוקת או אי הבªה בעªיין הªוגע ו/או הªובע   .ג

אין הספק רשאי לערער טיב השירות, ומה כלול בו, החלטתו של המªהל תהיה המכרעת והסופית, ו

 עליה.

. כל עצההמומוסכם על הצדדים כי שירותי מערכות המידע מהווים שירות ציבורי חיוªי לªיהול   .ד

והיªה הפרה  במועצההפסקה או עיכוב במתן שירותים אלה מעל זמן סביר מהווה פגיעה ממשית 

  יסודית של הסכם זה.

5.   

פעם שתמצא לªחוץ, והספק  הזכות לשªות את סדרי השירות של הספק בכל  מועצהל  .א

  בהתאם להªחיות המªהל, ככל שיהיו כאלה. למועצהמתחייב להתאים את השירות הªיתן 

תחייב להחליף כל עובד המועסק על ידו במתן השירות בתחום הרשות, אשר המªהל ק מהספ  .ב

 .המועצהיקבע כי איªו מתאים לתפקידו, וזאת מיד עם קבלת דרישה לכך מ

  התמורה .6

לשלם  המועצהמוסכם בזאת כי בתמורה לקיום הוראות חוזה זה ע"י הספק, מתחייבת   .א

חיר, ביחס לכל תוכªה שתסופק על ידו את הסכום החודשי הכלול בטופס הצעת המ לספק

 ").התמורהבתוספת מע"מ, וזאת בהתאם להצעתו של הספק במכרז (להלן: "

לא יאוחר י שאישר המªהל וזאת המועצה תשלם לספק את החשבון כולו או חלקו, הכל כפ  .ב

. בגין חשבוªות ו/או חלקי חשבוªות מועצהעל ידי ה  החשבון קבלת ממועד  יום  60+שוטףמ

, עד לבירורם הסופי ואישורם ע"י המªהל אושרים יעוכב התשלום, ללא כל חבותלא מ

 והגזברות.

 השירות שהועªק ) שבו יגיש הספק למªהל חשבון בגין 5בראש כל חודש ועד היום החמישי (  .ג

 על ידו ואושר על ידי המªהל בחודש הקודם.

לל, על פי שיקול דעתו המªהל יבדוק את החשבון ויאשרו במלואו או בחלקו או שלא יאשרו כ  .ד

בצרוף חשבוªית מס  המועצהימים מיום הגשתו לגזבר  חמש עשרההבלעדי, ויעבירו תוך 

מובהר, כי תשלום התמורה והיקפה  די הספק, על התמורה המאושרת.שתומצא לו על י

 מותªה במתן השירות בפועל ובקבלת אישור המªהל למתן השירות.

 וכאמור בס״ק ד' לעיל, יאשר החשבון המאושראת יבדוק  ואו מי מטעמו  המועצהגזבר   .ה

 וישלם לספק את הסכום המאושר על ידו. ואו מקצת וכול

או באמצעות המחאה  של הספק בהעברה בªקאית ישירה לחשבון הבªק התשלום לספק יבוצע

 .פי שיקול דעת המועצה-על – שתימסר לידי ªציג מטעם הספק
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ו לצורך ומוחלטת וכוללת את כל הוצאותי המפורטת בהצעת הספק היªה סופיתהתמורה   .ו

 וכןמתן השירות ללא יוצא מן הכלל, לרבות חומרים, שכר עובדים, הוצאות, רווח וכיו"ב, 

כל עלות ªוספת הªחוצה לצורך אספקת השירות,  את ביצוע כל הפעולות לפי ההסכם וכן

תמורה ו/או בכך, והספק לא יהיה זכאי לכל  לרבות עלויות ישירות ועקיפות הכרוכות

ולא יהיה זכאי לתבוע כל העלאות ו/או שיªויים  המועצהספים מן תשלום ו/או החזר ªו

 בתמורה, אלא אם סוכם הדבר בכתב בין הצדדים. 

למען הסר ספק מובהר בזאת, כי כל מס, היטל או תשלום חוב, מכל סוג, החלים או אשר   .ז

זה, יחולו על הספק וישולמו על  אספקת התוכªות ו/או השירות ªשוא חוזהיחולו בעתיד על 

המªהל יªכה מהסכומים שיגיעו לספק כל סכום שעליו לªכות לפי כל דין, ובכלל זאת ידו. 

חובה, אלא אם ימציא הספק למªהל לפªי תשלומו של כל תשלום   תשלומי מיסים, היטלים ו

ם לזכאי עור הªיכוי כאמור, והעברתם של הסכומיכª"ל אישור מפקיד השומה על הקטªת שי

 תהווה תשלום לספק.

הספק מצהיר, כי התמורה כפי שªªקבה על ידו בהצעתו, כוללת את כל ההוצאות, בין   .ח

מיוחדות ובין כלליות, מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות במתן השירות ואספקת והטמעת 

 לכל התחייבויותיו ªשוא החוזה. פי תªאי המכרז בשלמות ומהווה כיסוי מלא-התוכªות על

  תקשרותת ההתקופ .7

חודשים החל מיום ________ ועד _________  36תוקף הסכם זה הוא לתקופה של   .א

   "תקופת ההסכם"). :(להלן

, בהתאם לשיקול דעתה המוחלט, לבטל את המועצה תהא רשאיתלמרות האמור לעיל,   .ב

החוזה עם הספק בכל עת, מבלי שתצטרך לªמק החלטתה, ובלבד שתיתן לספק הודעה 

יום. במקרה זה, לא תהא לספק כל טעªה ו/או דרישה ו/או תביעה  30של מקודמת בכתב 

, מכל מין וסוג שהוא, בקשר עם ביטול ההתקשרות, למעט זכותו לקבל את המועצהכלפי 

מבלי לגרוע מזכותה התמורה בגין השירות שסופק על ידו עד למועד ביטול ההתקשרות. 

מו של רות יהיה גם, אך לא רק, קיו, שיקול אפשרי להפסקת ההתקשהמועצההמוחלטת של 

, בהתחשב, בין מועצהיה ליה המעªיקה שירותי גביªיגוד עªייªים בין הספק לבין חברת הגבי

  משרד הפªים או בפסיקת בתי המשפט בסוגיה זו. ו/או ªהלי היתר, בהªחיות 

ם חודשי 24 עד של תקופות ªוספות 2 לעומדת הזכות להאריך את החוזה  מועצהמוסכם כי ל  .ג

"), כאשר הוראות הסכם זה יחולו, בשיªויים המחויבים, גם על תקופות ההארכהלן: "(לה

 תקופות ההארכה.

 היעדר יחסי עובד ומעביד .8

לספק יחשב הספק כקבלן עצמאי ובלתי תלוי ולא כעובד.  המועצהבכל הקשור למערכת היחסים בין 

ביצוע המועסק על ידו או הפועל מטעמו ב לבין הספק או לבין כל  אדם אחר, המועצהמובהר, כי אין בין 

  החוזה, יחסי עובד מעביד. 

ע כי מתקיימים בין הצדדים יחסי עובד אם על אף האמור לעיל ובªיגוד לכווªת הצדדים המפורשת, ייקב

בכל סכום בו היא תחויב כתוצאה מתביעה ו/או דרישה ו/או טעªה  המועצהיפצה הספק את  -ומעביד 

וצאות ובשכ"ט  עוה"ד. חובתו זו של הספק תחול גם במקרה של פשרה ללא הודאה הªובעת מכך, וכן בה

  בחבות.

טעמו את התחייבויותיו על פי חוזה זה היªם עובדיו של הספק מצהיר ומאשר בזה כי העובדים שיבצעו מ

הספק בלבד וכי הם יהיו ªתוªים להוראותיו, פיקוחו והשגחתו המלאים של הספק, והוא יישא בכל 
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ם הכרוכים בהעסקתם, לרבות בתשלום הªיכויים על  פי כל דין הכרוכים  תשלומי אות והההוצ

  בהעסקתם.

  
 אחריות ושיפוי בªזיקין: .9

לכל אובדן ו/או ªזק לגוף ו/או לרכוש אשר ייגרמו  המזמיןאחראי בלעדית כלפי  הספק  .א

עקב  כלשהו שישלי לצדאו /ו מטעמו למיאו /ן לעובדיואו /ו לספקאו /ו וו/או לעובדי למזמין

למעשה ו/או לשירותים ו/או  זה ו/או בקשר הסכםו/או בקשר עם הפרת התחייבויותיו על פי 

 בקשר ו/או עובדיו ו/או כל מי שפועל מטעמו הספקאו השמטה של מחדל ו/או טעות ו/

 .למערכתאו /ו לשירותים

לציוד הªלווה או למערכות ו/או /והספק יהיה אחראי לכל ªזק ו/או לאובדן שיגרמו לציוד   .ב

 מבדקיהªמצא בשימושו של הספק עד לגמר  ותיאורותים ו/או לכל ציוד מכל סוג לשיר

אודות קבלת  מזמיןואישור ה למזמין המערכותומסירת  זמיןהמהקבלה ואישורם על ידי 

הª"ל בכתב ולשביעות רצוªו המלא. וכן בתקופת ההטמעה, ההדרכה, התחזוקה ומתן 

ו/או כל אדם בשרות המזמין מכל  וטר את המזמין ו/או עובדישירותים ªלווים, והוא פו

 אחריות לכל אבדן ו/או ªזק לציוד כאמור.

במקרה שבו הציוד/תוכªה או חלק ממªו כפי שיסופקו לפי הסכם זה יהוו ªושא של תביעה   .ג

או הליך בגין הפרת זכויות של צד שלישי כלשהו, אשר בעקבותיו יוטל איסור על השימוש 

ק באחת הדרכים הבאות ועל חשבוªו, וזאת בהתאם ªה או בחלק ממªו, יªהג ספבציוד/תוכ

 הבלעדי: ולהחלטת המועצה ולפי שיקול דעת

הספק יפעל להשבת הזכות להוסיף ולהשתמש בציוד/תוכªה או בחלק ממªו ע"י   .1

 המועצה.

הציוד/תכªה בציוד/תכªה שווי ערך אשר אין בו הפרה שכזאת;  הספק יחליף את  .2

ידי -עשה עליעצה בגין הוצאות החלפה כאמור שהספק ישפה את המו -לופין לחי

המועצה , לרבות הוצאות רכישת הציוד/תכªה ªשוא הסכם זה. זאת, מבלי לגרוע מיתר 

  במקרה זה, עפ"י דין ו/או עפ"י הסכם זה. מועצה הזכויות העומדות ל

 אבדןתו מכל אחריות לכל  או עובדיו ו/או כל אדם הªמצא בשירו/והספק פוטר את המזמין   .ד

את  ולפצותכאמור בהסכם זה ו/או על פי דין, ומתחייב לשפות  הספקו/או ªזק להם אחראי 

גין כל אחריות שתוטל על מי מהם ו/או כל סכום שיחויבו ב מטעמו הפועל כלהמזמין ו/או 

לשלם בגין מקרה שהאחריות לגביו מוטלת על הספק מכוח האמור לעיל, לרבות הוצאות 

 משפט ושכ"ט עו"ד.  

זכאי להם מכוח הסכם זה ו/או מכל סיבה  הספקאשר  התמורהרשאי לקזז מן  המזמין  .ה

על ידי צד שלישי כלשהו בגין מעשה או מחדל שהם  מהמזמיןאחרת סכומים אשר ªתבעים 

מחמת מעשה או מחדל  למזמיןכאמור לעיל ו/או בגין ªזקים שªגרמו  הספקבאחריותו של 

  .כאמור לעיל הספקל שהם באחריותו ש

  ביטוח . 10

, ווחובותי וכאמור לעיל ועל פי כל דין ומבלי לגרוע מהתחייבות הספק של אחריותולהבטחת   .א

 ªוספת תקופה כל ולמשך ההסכם תקופת כל למשך ולערוך ולקיים על חשבוª הספקמתחייב 

ו, ביטוחים מתאימים להבטחת אחריות כאמור לפי שיקול דעת ,דין פי על אחראי ימצא בה

בד שלא יפחתו מהביטוחים והתªאים המפורטים בטופס האישור על קיום ביטוחים, ובל
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המהווה חלק בלתי ªפרד מהסכם זה (להלן: "טופס האישור על    א -9או כמסמך /ו ªספח 

 קיום ביטוחים").  

הספק ימציא במעמד חתימת הסכם זה את טופס האישור על קיום ביטוחים חתום כדין   .ב

-פק על קיום ועריכת הביטוחים הªזכרים לעיל. מסירת האישור חתום עלבידי מבטחי הס

בישראל למזמין במועדים היªה תªאי עיקרי בהסכם זה אשר  המורשיםידי מבטחי הספק 

פרת ההסכם. הספק ישוב וימציא אישור ביטוח הפרתו מזכה את המזמין בתרופות בגין ה

הסכם זה, וזאת ללא צורך בקבלת  מיד עם תום תקופת הביטוח, במשך כל זמן חלותו של

 .מזמיןדרישה כלשהי מה

ריכת הביטוחים ו/או תיקוªם והמצאת פוליסות הביטוח ו/או האישורים על קיום ביטוחים ע  .ג

מת הביטוחים ולא יטילו עליו אחריות למזמין לא יהוו אישור כלשהו מהמזמין על התא

פי הסכם זה או -של הספק על כלשהי בקשר לכך ו/או לא יהא בכך כדי לצמצם את אחריותו

 פי כל דין. -על

לבדו אחראי על תשלום דמי הביטוחים הª"ל וכן ישא בדמי ההשתתפויות העצמיות  הספק  .ד

 הקבועות בפוליסות הביטוח.

ר היו מבוטחים אילולא מעשה או מחדל של הספק ו/או הספק לבדו יהיה אחראי לªזקים אש  .ה

ות, קבלªי משªה ועובדיהם, אשר יגרמו הפועלים מטעמו, לרבות קבלªים מבצעי עבוד

מים בגין אותם ªזקים. מובהר, להפחתה מלאה או חלקית של תגמולי הביטוח אשר היו משול

חת לסכום כי הספק יהיה אחראי לªזקים בלתי מבוטחים, לרבות ªזקים שהם מת

 ההשתתפות העצמית הקבועה בפוליסות.

ות הביטוח כלשוªן ומבלי לפגוע לשמור ולקיים את כל הוראות פוליס מתחייב הספק  .ו

 ליות האמור, לשמור על כל הוראות הבטיחות והזהירות הªכללות בפוליסות הביטוח.בכל

 אחראי קספ יהיהאת הוראות הפוליסות באופן המפקיע את זכויות המזמין,  הספק הפר  .ז

או /טעªה כלשהי כלפי המזמין על כל ªזק כספי ו ולªזקים באופן מלא ובלעדי מבלי שתהיה ל

 עקב זאת. ואחר שיגרם ל
 

11 .   

הבלעדי, וכן בכל מועד  ושל המועצה לבטל החוזה עפ"י שיקול  דעת המבלי לפגוע בזכות  .א

ייבויותיו בתקופות ההארכה, כאמור לעיל, הרי שבמקרה שבו הספק לא ימלא אחת מן התח

המועצה, מבלי לפגוע בכל הזכויות האחרות  תלפי חוזה זה, מכל סיבה שהיא, רשאי

במקרה זה עפ"י דין ו/או עפ"י הסכם זה, למסור את ביצוע השירות לאדם או  ומדות להעו

לאªשים אחרים, אם בקבלªות או באופן אחר ובתªאים כאלה כפי שהיא תחליט עליהם לפי 

ל ההוצאות שיגרמו למועצה במקרה כה יישא בהן ספק, והמועצה שיקול דעתה המוחלט. כ

 ם עתידיים של המועצה לספק לפי חוזה זה. י תשלומלקזז כל סכום מ תתהיה זכאי

תªאי לביצוע האמור לעיל היªו משלוח התראה לספק, ואי ביצוע ההתחייבות ו/או תיקון 

  ימים ממועד ההתראה.  3הדרוש ע"י הספק בחלוף 

בªסיבות האמורות בס"ק א' לעיל, וככל שלא בוצעה ההתחייבות ו/או לא תוקן הדרוש,   .ב

במקרה ה כם זה, וזאת מבלי לגרוע מיתר הזכויות העומדות לל הסלבט תתהא המועצה זכאי

  זה (לרבות, אך לא רק, חילוט הערבות שªמסרה ע"י הספק). 
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  מוסכמים פיצויים . 12

זכאית, בªוסף לכל  מועצהתו עקב כך, תהיה הביטלה או מועצההספק את ההסכם, וה הפר  .א

של  בסכום כמיםים מוסלפיצויתרופה שהיא זכאית לה מכוח הסכם זה ו/או מכוח הדין, 

50,000  .₪ 

לגרוע מן האמור לעיל, מוסכם בין הצדדים כי המועדים המפורטים בחוזה זה,  מבלי  .ב

או כל  אספקת השירותעד ªספחיו, היªם תªאים עיקריים ויסודיים בחוזה זה ואיחור במווב

בפיצויים מוסכמים  מועצהחלק ממªה יחשב כהפרה יסודית של החוזה המזכה את ה

 שקל לכל יום של איחור. 2,000עים מראש בסך של וקבו

ימים, יוגדל סכום הפיצויים שעל הספק לשלם  30האיחור האמור יעלה על תקופה של  אם  .ג

 ש"ח לכל יום של איחור מעבר לתקופה הª"ל. 3,000לסך של  מועצהל

בקבלת פיצוי כאמור  מועצהכי המªהל יקבע אם ªתקיימו התªאים המזכים את ה מוסכם  .ד

   ולא ªיתªת לערעור. היªה סופית חלטת המªהל בעªייªים אלה, וכן את גובה הפיצוי. הלעיל

תהיה רשאית לקזז את הסכומים הª"ל לפי שיקול דעתה וללא מתן הודעה מראש,  מועצהה  .ה

  לספק. מועצהמכל סכום שעתיד להיות משולם מה

פק מתחייב שלא להפסיקו על הצדדים כי השירות מהווה שירות ציבורי ממדרגה ראשוªה, והס מוסכם . 13

  בעªיין הסכם זה.  מועצהקרה של ªיהול הליכים משפטיים כªגד המשום סיבה שהיא, לרבות במ

 איסור הסבת החוזה . 14

הספק איªו רשאי להסב ו/או לשעבד ו/או להמחות ו/או להעביר את זכויותיו ו/או חובותיו בהתאם 

חר, בין בתמורה ובין שלא בתמורה, ו/או להסכם זה, כולן או מקצתן, או כל טובת הªאה על פיו לא

  ו להמחות ו/או להסב את זכויותיו ו/או התחייבויותיו על פי חוזה זה כולן או חלקן.לשעבד ו/א

ספק, בין אם ההעברה ªעשתה בבת אחת ובין אם ªעשתה בחלקים, תחשב במהשליטה  25%העברת 

  כהעברה המªוגדת לאמור לעיל.

או מקצתה, לצד  ªשוא הסכם זה, כולה בזה, כי אין למסור את העבודהמבלי לגרוע מן האמור, מובהר 

  מראש ובכתב.  המועצהשלישי ו/או לקבלן משªה, אלא בהסכמת 

את הסכמתה בהתאם לאמור לעיל בסעיף זה, אין ההסכמה האמורה מטילה חבות  המועצהªתªה 

לפי ההסכם ולפי כל דין ואין היא פוטרת את הספק מאחריותו והתחייבויותיו  המועצהכלשהיא על 

  כל מעשה או אי מעשה של מבצעי העבודה, באי כוחם ועובדיהם. והספק יישא באחריות מלאה ל

  ביצוע וערבות לתקופת הבדק ערבות . 15

בד עם ב דלמועצה ב הספקלהבטחת מילוי התחייבויותיו על פי החוזה, כולן או מקצתן, מוסר   .א

ת חברת ביטוח ישראלית ע בישראל או מאבªק מסחרי ידו מאתחתימתו על חוזה זה ערבות 

-שברשותה רישיון לעסוק בישראל בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א 

חודשים מיום חתימת  40 -בתוקף ל"), הערבות(להלן: "  ₪ 50,000 בסכום של , צמודה, 1981

 ) למסמכי המכרז. 2(ה מסמך בªוסח ההסכם 

מה יפקיד הספק בידי המועצה לספק ערבות הביצוע ובמקו סיום תקופת ההסכם, תוחזר עם  .ב

 שתעמוד₪  75,000בסכום של ) למסמכי המכרז, 3(ה מסמך בªוסחבדק ערבות לתקופת 

חודשים או עד לתום תקופת הסבת הªתוªים במערכות המידע של  12לתקופה של בתוקפה 

  .המועצה לפי המאוחר
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גם כערבות  ושמשי ותת האמוריו. הערבוהספקעל  תחולªהת יובמתן הערבוההוצאות הכרוכות   .ג

מועצה את ההפרשים והסכומים הªובעים מטעויות ה לידי להשיבהספק  להתחייבות

  בחשבוªותיו. 

בזאת, כי מתן הערבויות כדלעיל איªו פוטר את הספק ממילוי כל חובותיו והתחייבויותיו  מובהר  .ד

הי, כולה יתה ומימושה של ערבות כלשבהתאם לכל דין, ואילו גביכלפי המועצה עפ"י חוזה זה ו

או חלקה, על ידי המועצה, לא יהוו מªיעה מצדה לתבוע מהספק כל ªזקים והפסדים ªוספים וכן 

  כל סעדים ªוספים ואחרים עפ"י חוזה זה ו/או עפ"י דין. 

הערבות שªגבה על ידי המועצה ישמש כפיצוי קבוע ומוסכם מראש והמועצה תהא רשאית  סכום  .ה

ערבות במלואה וללא קשר לכך שªגרם לה ªזק ו/או למידת הªזק שייגרם, ויהפוך לחלט את ה

המועצה מבלי שתהא לספק זכות כלשהי לבוא כלפי המועצה או  שלªה הגמור והמוחלט ילקªי

ה בטעªות ומעªות כלשהן בקשר לכך, ומבלי שדבר זה יגרע ראש המועצה או גזבר המועצ

  או על פי כל דין בגין הפרת ההסכם. /מזכויותיה של המועצה על פי החוזה ו

הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן, כפי שהוא מפורסם על ידי הלשכה המרכזית   .ו

הידוע במועד לסטטיסטיקה. המדד הבסיסי בכל אחד מהמדדים לעיל היªו המדד האחרון 

 . החוזה על החתימה

ת בלא צורך תן יהא לממשה מידי, בלתי מותªית וªיאוטוªומית התהי דלעיל מהערבויות אחת כל  .ז

 קביעתם שלפי מקרה בכל המועצה גזבר או המועצה ראש של צדדית חד פªייה לפיבהªמקה, 

 התחייבויותיו /התחייבותו אחר מילא לא או הפר או חלקןאו /ו העבודות את הספק ביצע לא

 יותמטעו הªובעים הפרשים בגין למועצה המגיעים סכומים של במקרה או זה הסכם"י עפ

 ערבות הספק ימציא, יבוטל לא והחוזה המועצה ידי על תחולט והערבות היה. הספק בחשבוªות

  .  שחולטה לערבות זהים בתªאים חדשה

הספק מיד עם קבלת ההודעה על הארכת המועצה להאריך את תקופת ההסכם, ידאג  החליטה  .ח

יפקיד ערבות  ההסכם להאריך את תוקף הערבות עד לתום התקופה המוארכת, או לחלופין

תוקפה עד לתום התקופה המוארכת, בªוסח המפורט  אשר זהה כוםאוטוªומית חדשה בס

למסמכי המכרז, מאת בªק מסחרי ידוע בישראל או מאת חברת ביטוח ישראלית  2במסמך ה'

-שברשותה רישיון לעסוק בישראל בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א 

1981  . 

 תקופת במהלך עת בכל כי, ולוודא לדאוג מתחייב הספק כי, בזאת מובהר קספ הסר למען  .ט

 .העªיין לפי תקפה ערבות המועצה בידי תהיה, הבדק תקופתבמהלך ו הצדדים בין ההתקשרות

 סודיות והימªעות מªיגוד עªייªיםשמירה על  . 16

תקופת   הספק מתחייב לשמור בסוד על המידע והמסמכים שיובאו לידיעתו במהלך, אחרי ועקב  .א
 ) ולªקוט בכל האמצעים להבטחתם."המידע הסודי" :השירותים (להלן

הספק מצהיר כי אין בחוזה זה כדי ליצור ªיגוד עªייªים כלשהו עם עªיין אחר שהוא עוסק בו, בין   .ב
 בחוזה זה. המועצהבמישרין ובין בעקיפין, וכי אין כל מªיעה להתקשר עם 

א מתחייב לªהוג , כי הו2/11זר מªכ"ל משרד הפªים מס' הספק מצהיר כי הוא מכיר את הוראות חו  .ג
הוא מתחייב לקיים את כלל הוראות הªוהל, לרבות חובת מילוי טופס שאלון  פי ªוהל זה וכי-על

ידי גורמי הבחיªה הרלבªטיים. הוראה זו היªה תªאי יסודי -לאיתור חשש לªיגוד עªייªים ובחיªתו על
 ומהותי בחוזה זה.

עªייªים ל עªיין שעולה ממªו חשש לªיגוד עªייªים בין השירותים לדיע למזמין על כהספק מתחייב להו  .ד
 אחרים והוא מתחייב לפעול בהתאם להוראות המזמין בעªיין זה.
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 בעלות במידע . 17

היªה הבעלים הבלעדי של כל המידע, הªתוªים, המסמכים והדו"חות שהופקו ויופקו  המועצה  .א
רשאית לבצע במאגר ªתוªים זה כל  המועצהשל התוכªות ו בתוכªות ו/או הªמצאים במאגר הªתוªים

 ל דעתה וללא כל תמורה ªוספת לספק בגין כך. פי שיקו-שימוש, על

מידע הקיים לרבות תוצרי העבודות שעשה בזכויות הכל  כי, מובהר ומודגש בזאת למען הסר ספק        
ל שיבוצעו, באופן ייעודי עבור ובכל תוצרי הפיתוח הייחודיים שיבוצעו, ככ המועצההספק עבור 

במסגרת חוזה זה, לרבות, כל מידע הגלום בתוצרים שהכין הספק לשם ביצוע השירות או  המועצה
כתוצאה ממªו, לרבות כל תוצרי הביªיים של הª"ל, למן ראשית פיתוחם יהיו בבעלות הבלעדית 

צרכי המכרז, ובפרט מתחייב לא לעשות שימוש בזכויות אלה שלא ל . הספקהמועצהוהמלאה של 
 .המועצהיא לצד שלישי, אלא בהסכמה בכתב ומראש של שלא להעבירם בכל דרך שה

למערכות אחרות  או ממאגר הªתוªים כאמור/ות ורשאית להעביר ªתוªים מן התוכª המועצה  .ב
ספק יסייע ככל הªדרש בהעברת מבלי שלספק תהא כל טעªה או תביעה בקשר לכך. השברשותה, 

 , ללא תשלום ªוסף בגין כך. הªתוªים כאמור

הסר ספק, לספק אין בעלות ו/או זכויות כלשהן במידע המצוי במאגר הªתוªים של המערכת /  למען  .ג
ªואין לו כל רשות לעשות בו שימוש, שלא לצורכי אספקת השירותים בלבד.   ותתוכ 

    ייªיות בתוכªה תישארªה בבעלות הספק.זכויות היוצרים ושאר הזכויות הקª  .ד
לא תהא רשאית להעביר את התוכªה ו/או את רישיוªות השימוש בעמדות לאחר, ללא  צההמוע

 אישור הספק לכך מראש ובכתב.

בידי הספק רישיוªות שימוש מטעם בעלי זכויות הקªיין הרוחªי הרלבªטיות בכל רכיב בו הוא   .ה
 בו. משתמש והוא איªו בעל זכויות הקªיין

לצד שלישי בכל הרכיבים אשר זכויות  הªיתªים להעברה רישיוªות שימוש מועצההספק ªותן בזה ל  .ו
 הקªיין הרוחªי בהם היªן בבעלות הספק, בהתאם לפירוט שªיתן ע׳׳י הספק בהצעתו.

העברת רישיוªות השימוש המפורטים לעיל היªה חלק מחובותיו של הספק לפי חוזה זה והם ªיתªים   .ז
 בר להסכם זה.תידרש לחתום על חוזה או הסכם ªוסף, מע המועצהמבלי ש

לא יהוו משום הסכמה או  המועצהמסירת הרישיוªות ע׳׳י הספק על פי סעיף זה וקבלתם על ידי   .ח
בדבר עמידת הספק במלוא ההוראות בדבר זכויות הקªיין הרוחªי על פי חוזה  המועצההודאה מצד 

על  תטיללא  המועצההספק על פי סעיף זה וקבלתם על ידי זה. בכלל זה, מסירת הרישיוªות ע"י 
חובה לבדוק עמידתם של כל הרישיוªות בדרישות חוזה זה או חובה לבדוק קבלת מלוא  המועצה

 הרישיוªות הדרושים על פי חוזה זה.

תהיה רשאית, בעצמה או באמצעות כל גורם  המועצהמבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל מוסכם כי   .ט
ים, ללא הסכמת הספק ואף ללא ה, לעשות כל שיªוי ברכיבים שיש בהם זכות יוצראחר מטעמ

לספק או לקבלªי המשªה או למי מטעמו כל זכות לטעון כי יש בשיªויים כאלו כדי  ידיעתו, ולא תהיה
לפגוע בו, בכבודו או בשמו הטוב, ולא תישמע טעªה כזאת מאת או ביחס לעובד או עובדי או למי 

 קו בהכªת רכיבים אלו.מטעמו אשר עס

אוג לכך שלא תהא מªיעה לביצוע פעולה כלשהי ור לעיל מתחייב הספק לדמבלי לגרוע מכלליות האמ  .י
, של עובדיו 2007-לצורך ביצוע חוזה זה בשל זכויות מוסריות, כמשמען בחוק זכות יוצרים, התשס"ח

 או צדדים שלישיים.

בשל הפרת הוראות חוזה זה ע׳׳י הספק,  עצהמומבלי לגרוע מכל זכות, טעªה או סעד הªתוªים ל  .יא
בשל כל טעªה או תביעה של צד שלישי בגין הפרה של זכויות  המועצהיב הספק לשפות את מתחי

 קªיין רוחªי הªובעות ממימוש ההצעה של הספק.

על  המועצהמבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה מתחייב הספק להודיע למªהל מערכת המחשוב מטעם   .יב
יש בו זכויות קªיין רוחªי והוא , או מידע ש1967 -עותה בחוק הפטªטים, התשכ"ז כל המצאה, כמשמ

"תוצר לוואי מסחרי"), בין שהיªו ªשוא לפטªט ובין אם לאו  -מימוש מסחרי (להלן בעל פוטªציאל 
הªובעת מביצוע החוזה וזאת מיד עם גילויה או פיתוחה. מבלי לפגוע באמור לעיל, מתחייב הספק 

ה או ªובע מחוזה זה. כן מתחייב כל דרך שהיא לרישום פטªט הקשור עם ביצוע החוזשלא לפעול ב
ביצוע העברת זכויות לצד ג' כלשהו באמצאה או בפטªט הªובעים מביצוע החוזה או הספק להימªע מ
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מראש ובכתב. הבעלות  המועצהתוצאותיו או בשימוש בהם או ªיצולם וכל זאת ללא קבלת הסכמה מ
 תב.אחרת מראש ובכ , אלא אם יסוכםהמועצההלוואי המסחרי יהיה של  בהמצאה או בתוצר

הספק מתחייב בכל מקרה כאמור לעיל, לªקוט בכל הצעדים הדרושים להבטחת זכויותיה של   .יג
, ובכלל זה שמירה על סודיות, מסירת כל המידע הªדרש, וסיוע בהגªה על המועצהבשיתוף  המועצה

 .המועצה, יחולו על המועצהות בהבטחות זכויות ההמצאה, הוצאות בפועל לצד ג' הכרוכ

בתוצרי העבודות והפיתוח, ומתן  המועצההסכמת הצדדים בדבר בעלותה הבלעדית והמלאה של   .יד
 הכול כמפורט לעיל בסעיף זה. -רישיוªות השימוש 

לאפשר הפעלה של הפרויקט על ידי צד ג' אחר (שאיªªו  המועצהבמקרה בו יבוטל ההסכם בסמכות   .טו
איכות  המידע, חומרי תחזוקה, אבטחת, וזאת לרבות הªגישות לכלל המועצהזוכה) עבור הספק ה

 ואבטחת מידע.

 ) היªו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של החוזה.16סעיף זה (  .טז

 קיזוז . 18

כל חוב המגיע לו על פי  המזמין בלבד יהיה רשאי לקזז, ללא כל צורך במתן הודעת קיזוז כלשהי  .א
, כªגד חוב קצוב אחר המגיע מן המזמין לספק חוזה זה או על פי חוזה אחר שביªו לבין הספק וכן כל

  כל  סכום המגיע ממªו על פי חוזה זה לספק

הוראות סעיף זה איªן גורעות מזכותו של המזמין לגבות את החוב האמור בכל דרך אחרת ואיªן   .ב
ומד לרשות המזמין כלפי הספק מכוח חוזה זה פוגעות ו/או גורעות מכל סעד ו/או אמצעי אחר הע

  אות כל דיןו/או הור

  .תהיה כל זכות קיזוז או זכות עכבון לספק לא  .ג
 
 מסירת מסמכים ומידע למזמין . 19

במהלך תקופת ההסכם חייב הספק לאפשר למזמין לעיין/לקבל כל מסמך או דו"ח או פלט תוכªות   .א
  .המועצהפי דרישת -הקשור לשירות, על

ידו) העתק מלא של -שיידרש עלימים למזמין (באופן  3רות/ההסכם, ימסור הספק, תוך עם גמר השי  .ב
  ורים בשירות.כל המסמכים והמידע הקש

בכל מקרה של הפסקת השירות, רשאי המזמין להשתמש בכל המסמכים שערך הספק בקשר לשירות   .ג
  ו/או שªערכו באמצעות התוכªה.  

או המצויים ברשותו וכן במאגר הªתוªים של  מסמכים ומידע שהספק קיבל על עצמו להכיªם  .ד
ייחשבו כרכושו הבלעדי של  -ידי המערכת  / תוכªה  -או מסמכים ומידע שהופקו על/המערכת ו

המזמין והמזמין יהיה רשאי להשתמש בהם כראות עיªיו. הספק יהיה מªוע מלתבוע כספים בגין 
  וח דיªי עשיית עושר וכיו"ב.השימוש במידע זה, לרבות בגין הפרת זכויות יוצרים או מכ

  פי הוראות הדין.-זו תחול עלו משום קביעת אחריות ומובהר כי אין בהוראה ז  .ה

ידאג הספק להעברה מסודרת, מלאה וªאותה של כל המסמכים והמידע למזמין  -ההסכם  הופסק  .ו
    , תוך מתן הסברים והדרכה, ככל שיידרש.המועצהו/או לספק אחר מטעם 

בªטי לªתוªים מובהר ומוסכם בזאת כי בתום תקופת ההסכם מכל סיבה שהיא, כל המידע הרל  .ז
, ללא תשלום ªוסף. כמו כן יסייע הספק המועצההקיימים במערכת / תוכªה יועבר ע"י הספק לרשות 

באופן שיאפשר  המועצהבהתאמת הªתוªים למערכת / תוכªה אחרת, ככל שתידרש ע"י  מועצהל
הסר למען   ת / תוכªות ללא הפרעה במהלך העבודה ו/או איבוד ªתוªים כלשהם.מעבר בין מערכו

תהיה רשאית להתקשר עם הספק ו/או כל צד ג כלשהו לביצוע אחזקה שוטפת, ככל  המועצהק, ספ
  שתידרש, למערכת / תוכªה לאחר תום תקופת ההתקשרות.    

ידי הספק תחשב כהפרה יסודית של  זה , הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על 20הוראות סעיף 
 .ההסכם
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 סטיות וארכות  שימוש בזכויות, -שימוש או אי . 20

אין  -מלעשות שימוש בזכויות המוקªות לה על פי החוזה במקרה מסוים ו/או בכלל המועצההימªעות 
יתור על אותה זכות באותו מקרה או בכלל, ואין ללמוד מהתªהגות זו ובה ולא תפורש בשום אופן כו

  ויתור כלשהו על זכויות לפי חוזה זה.  

ה במקרה מסוים לא תהיה תקדים ולא ילמדו ות מתªאי הסכם זו/או המªהל לסט המועצההסכמה מצד 
  ממªה גזרה שווה למקום אחר. 

או מטעמה לא יפגעו בזכויותיה  המועצהכל ויתור וארכה לתªאי החוזה או להוראות שªיתªו על פיו על ידי 
 ם הפרה או אי קיום מצד הספק, ולא יחשבועולא ישמשו לקבל צידוק או הגªה בקשר  המועצהשל 

 על זכות מזכויותיה. המועצהויתור מצד וכ

 שיªוי  החוזה  . 21

יהא לו כל תוקף אלא אם ªעשה בכתב ובחתימת שªי הצדדים והספק  כל שיªוי מהוראות חוזה זה לא
  יהא מªוע מלהעלות כל טעªה לשיªוי אלא אם ªעשה בדרך האמורה.

 הודעות . 22

ובות הצדדים במבוא לחוזה. כל הודעה הודעות הצדדים תהייªה במסירה אישית או במכתב רשום לפי כת
שעות ממסירתה למשרד  72הגיעה לªמען בתוך  ª"ל במכתב רשום תיחשב כאילושתישלח לפי הכתובות ה

  הדואר.
  

  
  ולראיה באו הצדדים על החתום

  
___________________                               __________________  

  הספק                                                          המועצה
  
  
  

  
  אישור עו"ד

  
) מאשר "הספק" אªי הח"מ ________________ עו"ד _____________ של ______________ (להלן:

בזה כי ביום ____________ חתמו בפªי על חוזה זה ה"ה ________________________ בשם הספק, 
מסמכי ההתאגדות של הספק ועל פי כל האישורים הדרושים על פי  פק ªתקבלו כל ההחלטות וכלכי אצל הס

  דין להתקשרות והספק על פי חוזה זה וכי חתימת ה"ה המפורטים לעיל מחייבת את הספק.
                                                                                                       

  
  
  

  עו"ד,                       
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  ª-1ספח א
  
  

   מציעהצהרת ה
  

  לכבוד,
   טורעאןמועצה מקומית 

  
  

   11/2019כתב הצהרה והתחייבות מכרז פומבי הªדון: 
  

זהות _____________ שכתובתªו  /אªו הח"מ ____________ מס' חברה 
________________  

  לאחר שקראªו בעיון ובחªו בחיªה זהירה את כל מסמכי המכרז מצהירים ומתחייבים בזה
  כלפיכם כדלקמן:

מצהירים כי הבªו את כל האמור במסמכי המכרז וכי לא ªציג כל תביעות ו/או דרישות  ªוהª  .א
המבוססות על אי ידיעה ו/או אי הבªה ו/או אי התאמה ואªו מוותרים בזאת מראש על טעªות 

  כאמור.
המפרט  -אªו מצהירים כי הצעתªו עוªה על כל הדרישות שבמסמכי המכרז כולל פרק ב׳   .ב

ª י לשירותיםªו לבצע את כל ההתחייבויות הטכªו מקבלים על עצמªשוא המכרז, וכי א
  המכרז. בהתאם לתªאים שבמסמכי

שוטף  יבוצעו באופן רות שיסופק במסגרת המכרזיאªו מצהירים כי השירות המוצע וכן כל ש  .ג
רות במהלך תקופת המכרז. כמו כן, כל הרכיבים יואין לªו מידע או חשש להפסקת הש

שוטף בכל תקופת ההתקשרות ואין  יועªקו באופןהשירות והאחריות הªדרשים לצורך מתן 
  לªו מידע או חשש להפסקת אספקת השירות במהלך תקופת ההתקשרות.

אªו מצהירים כי למיטב ידיעתªו אין בהגשת ההצעה למכרז זה משום ªיגוד עªייªים עסקי   .ד
  .הםאישי, שלªו, של עובדיªו או של ספקי המשªה ועובדי או

יום  90י חוזרת ואיªה ªיתªת לשיªוי או לביטול ותהא תקפה במשך היªה בלת הצעתªו זו  .ה
  מהמועד האחרון להגשת ההצעות.

בªוסח ובתªאי  ₪ 50,000להבטחת קיום הצעתªו אªו מצרפים ערבות אוטוªומית ע"ס   .ו
 . המפורטים במכרז

או לקבל או לסרב לקבל הצעה זו במלואה  רשאית  טורעאןמועצה מקומית הש ידוע לו,  .ז
יעים שוªים כפי שיראה לה, הכול לפי שיקול דעתה בחלקה ולמסור את ביצוע המכרז למצ

הבלעדי והמוחלט כמפורט בתªאי המכרז, ואªו מתחייבים לקבל כל החלטה כאמור של 
 .המועצה

ªחתום על מסמכי ימים מיום הודעתכם  10אם תחליטו לקבל הצעתªו אªו מתחייבים כי תוך   .ח
, וªמציא את כל המסמכים המכרז הªקוב במסמכי סכוםב ביצועערבות החוזה וªפקיד בידכם 

  ו/או האישורים שידרשו על ידכם ו/או הדרושים על פי תªאי המכרז והחוזה.
  
  
  
  
  
  
  

              _________________                                   _______________  
  וחותמת חתימה                                 יע                                שם המצ       
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  ª-2ספח א
  
  

  -ערבות הצעה

  כתב ערבות למציע (מכרז)
  

  לכבוד
    טורעאןמועצה מקומית 

  
  ₪ הªדון: ערבות מס' ________ על סך _______ 

  בתוקף עד: _______
  

לכם מאת המבקש ״), אªו ערבים בזה כלפיכם לתשלום המגיע או שיגיע המבקש״  לבקשת _______ (להלן
 מערכות מידע לªיהול המועצה לאספקה, התקªה, הטמעה ותחזוקה של 11/2019בקשר עם מכרז מס׳ 

  . ₪) (חמישים אלף .₪  50,000 , עד לסכום טורעאןמקומית ה
  

או  השמתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקסכום הערבות יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן כפי 
") ובלבד שהמדד הקובע לא יהיה ªמוך יותר ממדד המדד" שיבוא במקומה (להלן: כל מוסד רשמי אחר

  הבסיס.
  

ו"המדד הקובע" היªו המדד הידוע    15/06/2019 "מדד הבסיס" לעªיין ערבות זו הוא המדד הידוע ביום
  במועד חילוט הערבות.

  
בכתב, מבלי שתהיו חייבים  ימים מקבלת דרישתכם הראשוªה 7אªו ªשלם כל סכום מתוך סכום הערבות תוך 

ªה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לªת הגªמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טע
     .14.11.2019לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום 

  
  ש להפªות:דרישה על פי ערבות זו י

  

  _____________.______ שכתובתו _לסªיף הבªק _____

  ערבות זו איªªה ªיתªת להעברה או להסבה בצורה כלשהי.

  

  תאריך___________                                                                             חתימה___________
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  3-א-ªספח

    - ערבות הסכם - ªוסח ערבות ביצוע

  

  _________ על סך _____הªדון: ערבות מס' 

  בתוקף עד ________

  

״), אªו ערבים בזה כלפיכם לתשלום המגיע או שיגיע לכם מאת המבקש המבקש״לבקשת ________(להלן
  חוההסכם מכ") להבטחת ביצוע התחייבויותיו על פי הערבות סכום(להלן: "₪   50,000עד לסכום של 

   .לªיהול המועצהמערכות מידע תחזוקה של , התקªה, הטמעה ולאספקה  11/2019 מכרז מס׳

  

 יסטיקהטסכום הערבות יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן כפי שמתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסט
") ובלבד שהמדד הקובע לא יהיה ªמוך יותר ממדד המדדאו כל מוסד רשמי אחר שיבוא במקומה (להלן: "

  הבסיס.

  

בע" היªו המדד הידוע ד הידוע ביום____________ ו"המדד הקו"מדד הבסיס" לעªיין ערבות זו הוא המד
  במועד חילוט הערבות.

  

ימים מקבלת  7אªו ªשלם כל סכום מתוך סכום הערבות בתוספת הפרשי הצמדה כאמור לעיל תוך 
דרישתכם הראשוªה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לªמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טעªת הגªה 

עמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת כלשהי שיכולה ל
   החייב.

  

  .עד ליום _____________ערבות זו תישאר בתוקפה 

   

  דרישה על פי ערבות זו יש להפªות:

  לסªיף הבªק ___________ שכתובתו ______________.

  ערבות זו איªªה ªיתªת להעברה או להסבה בצורה כלשהי.

  

  חתימה___________                 תאריך___________                                                            
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  ª-4ספח א-
  

  רקע ופרטי הספק וקבלªי המשªה
  
  

  כללי .1
 

בפרק זה יפרט המציע את פרטיו, רקע מקצועי, רקע עסקי וªיסיון. (מילוי כל הפרקים  .1.1
 היªם בגדר חובה). 

 לא רלווªטי לספק המציע יש לציין "אין" במקום המתאים.  רטפ .1.2
 

  פרטים כללים .2
 

 שם החברה: _________________________________________ .2.1

 כתובת: _____________________________________________ .2.2

 שם וטלפון איש קשר ªציג הספק ____________________________________ .2.3

 ___________________________וח הודעות: ___מספר פקס למשל .2.4

 הודעות: ______________________________כתובת דואר אלקטרוªי למשלוח .2.5

 ציבורית וכדו') __________________________________ /סוג חברה : (פרטית  .2.6

 חברת אם: __________________________________ .2.7

 חברות בªות: .2.8

 _______________________  .א

  _______________________  .ב

 _______________________  .ג

  _______________________  .ד

  _______________________  .ה

 פרטי מªהלים בכירים:  .2.9
  

  ªיסיון מקצועי  השכלה  שם  תפקיד
        מªכ"ל

        מªהל פיתוח

מªהל 
  השירות

      

  
  

  
  ותק וªיסיון .3

 
 שªת יסוד: ______________ .3.1
 __________מספר שªות התמחות: _.3.2
  ממשל: ___________ /מספר שªות עבודה עם חברות ציבוריות .3.3
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  היקף עסקי .4
 

 : ____________2015מחזור פעילות לשªת  .4.1
 : ____________2016מחזור פעילות לשªת .4.2
 : ____________2017מחזור פעילות לשªת  .4.3
  ממשל (ממוצע בשªה) __________ /ברות ציבוריות חהיקף שירותים ל .4.4

 
  טין ולקוחותªימו .5

 
 מספר לקוחות כללי: _____________________________ (ªא להעביר פירוט)  .5.1
מספר לקוחות ספציפי לשירותים הªדרשים:   .5.2

 _____________________________  
 (ªא להעביר פירוט)  

ים) שהמציע מספק להם רשימת לפחות שלושה גופים דומים (מתן שירותים ציבורי .5.3
 ªים דומים למזמין. לשירותים ªשוא המרכז, בעלות מאפיי שירותים דומים

  
 /שם חברה 

 /רשות 
  התאגדות

שªת 
  התקשרות

שם איש 
קשר לצורך 
  קבלת חוו"ד

מס' טלפון 
של איש 

  הקשר

תיאור 
השירותים 

  שªיתªו

תקופת מתן 
  השירותים

            

            

            

            

            

  
  
  
  

 ה. (לצרף)המלצות משלושה לקוחות לפחות של החבר .5.4
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 חברהב א"כ .6

  
 סה"כ עובדים בחברה : ___________ מס' עובדי פיתוח: ___________ .6.1
 מספר עובדי התמיכה בחברה : ___________________  .6.2

  
 מועצההסªיף הקרוב ל .7

  
 כתובת : _____________________________ .7.1
  טלפון : _____________________________ .7.2

 _____________פקס : ________________ 
 שעות פעילות : _____________________________ .7.3
 מס' העובדים הקבועים בסªיף : _____________________________.7.4

  
 ספקי המשªה .8

  מידת הצורך למלא את פרטי ספקי המשªה. ªא לסמן את הסעיף המתאים וב
  

  בהצעתªו לא משולבים קבלªי משªה. .8.1
 

 הבאים:בהצעתªו משולבים קבלªי המשתªה  .8.2
  

שם ספק   
  המשªה

 /תחום הפעילות 
  מערכות שיסופקו על ידו

  הערות  קשר /אªשי מפתח 

  שם:      1
  טלפון:

  

  שם:      2
  טלפון:

  

  שם:      3
  טלפון:

  

  שם:      4
  טלפון:

  

  שם:      5
  טלפון:

  

  
  

בªוסח המצורף  יש לצרף את כל האישורים הרלווªטיים הªדרשים מספקי המשªה  .א
 למסמכי המכרז. 

ומה של ספק המשªה לרבות תחומי פעילות, ªיסיון ורשימת לקוחות רף רזיש לצ  .ב
  ממליצים בהם פועלות המערכות שיסופקו על ידו או לחילופים מתחום פעילותו.

  
  

___                                     _________________                                ____________________  
  חתימה וחותמת                      שם המציע                                                                            תאריך       
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  ª-5ספח א-

  התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים

  

ªעסיק הªªו מתחייבים בזאת כי במשך כל תקופת ההתקשרות לביצוע פרויקט זה, ªקיים לגבי העובדים ש
  את האמור בכל חוק הªוגע להעסקת עובדים ובין היתר, בחוקי העבודה המפורטים להלן:

   1959 -חוק שירות התעסוקה תשי״ט 

   1951 -חוק שעות עבודה ומªוחה תשי״א 

   1976 -חוק דמי מחלה תשל״ו 

   1951 -חוק חופשה שªתית תשי״א 

   1954 -חוק עבודת ªשים תשי״ד 

   1965 -ולעובד תשכ״ו חוק שכר שווה לעובדת 

   1953 -חוק עבודת הªוער תשי״ג 

  1953 -חוק החªיכות תשי״ג 

   1951 -״א חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה) תשי

   1968 -חוק הגªת השכר תשכ״ח 

   1963 -חוק פיצויי פיטורין תשכ״ג 

   1987 -חוק שכר המיªימום תשמ״ז 

  1988 -חוק שוויון הזדמªויות תשמ״ח 

   1995 -הלאומי (ªוסח משולב) (כולל חוק בריאות ממלכתי) תשª״ה  ביטוחחוק ה

   1996 -חוק העסקת עובדים ע״י קבלªי כוח אדם) תשª״ה 

  2011-חוק להגברת האכיפה של דיªי העבודה תשע״ב

  

  סוציאליים ושכר מיªימום לעובדים.ה התªאיםמצ"ב אישור רו"ח על כך שאªו עומדים בדרישות 

  

  

   _________                                                                                                 ______________________  

  וחותמתחתימה      תאריך                                                                     שם המציע                                           
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   ª-6ספח א-
  

  זיהוי בעלים ואישור זכויות חתימה
  

  
  תאריך: ____________                                                                                 

  
רו"ח _________________, מרחוב ______________ מאשר בזה  /אªי הח"מ עו"ד

  כדלהלן:
  
ל המציע, ששמו:_____________________ ומספר ח שרו"/הªªי משמש כעו"ד  .1

 זיהוי התאגדות היªו: ________________. 
 

 מורשי החתימה בשם המציע היªם: .2
 _____________  .א
 _____________  .ב
 _____________  .ג
 _____________  .ד

  חתימת _________ מהם מחייב את המציע לכל דבר ועªיין. 
מתכוªת לעיל, יש לצרף אישור חתום על ן הת מהערה: במקרה שזכויות החתימה שוªו

  ידי רו"ח או עוה"ד. 
  

 בעלי השליטה היªם:  .3
 ____________  .א
 ____________  .ב
 ____________  .ג

הערה: במקרה שהמקום איªו מספיק יש לצרף אישור מפורט חתום על ידי רו"ח או 
  עוה"ד.

  
ס' ז ממכרהªªי מאשר בזאת כי מורשי החתימה החתומים על מסמכי מכרז זה (  .4

 י החתימה המפורטים לעיל היªם:\) מתוך מורש11/2019
 _____________  .א
 _____________  .ב
  _____________  .ג
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  ª-7ספח א

  התחייבות ספקי המשªה 

מצהירה ומתחייבת בזאת, כי היªה מהווה חלק בלתי ________________________________חברת 
מערכות מידע לªיהול ה, הטמעה ותחזוקה של ה התקªלאספק    ª11/2019פרד מהצעת ______ למכרז מספר 

  יªה עומדת בדרישות ביחד עם הצעת הספק כיחידה איªטגראלית ותפעולית אחת.הוכי  המועצה

  

מחייב בו התחייבªו לספק את רכיבי הפתרון __________ בªיªו לבין ________ המציע ªחתם קשר חוזי 
  ªיין מכרז זה כספק ראשי.על שªים לפחות ואªו רואים בו 3למשך תקופה של 

  

  ולראייה באªו על החתום:

  

  

                                            __________                                                 _____________________  

  חתימה וחותמת                                             תאריך                                                              שם המציע   

  

  

  אישור

גב' __________, /ה בפªי מר /ת כי ביום _________ הופיע/אªי הח"מ ____, עו"ד (מ.ר. _____), מאשר
ה לעוªשים /תהא צפוי/ה להצהיר את האמת וכי יהא/ה כי עליו/________, לאחר שהזהרתיות.ז. __

  ה עליו בפªי./ה לעיל בחתמו/ה בפªי את תוכן תצהירו/תעשה כן, אישר/יעשה  אבאם ל קהקבועים בחו

  

  __________, עו"ד_________                                                                                 
                                                                         

  חתימה + חותמת מס' רישיון:______

  

  

  
    



    מכרז מערכות מידע -טורעאןמועצה מקומית 
   

-   34  - 
 

   8-א-ªספח

  

  אחריות 

  

  תאריך: ________                 לכבוד                                                                                 

   טורעאןמועצה מקומית 

  ")המועצה(להלן: " 

  

  אחריות לªזקים

ו/או לצד שלישי כל שהוא עקב העבודה או בקשר  מועצהלכל ªזק שייגרם באחריותו ל אחראיהספק  .1
  עמו.

תידרש ו/או תחויב לשלם לצד שלישי סכום כלשהו בגין ªזקים שהספק אחראי להם  המועצההיה ו .2
שיפוי מלא על כל סכום  המועצהכאמור ברישא לסעיף זה, יהיה הספק חייב לשלמו ו/או לשפות את 

  את כל ההפסדים וההוצאות שייגרמו לה בעªיין זה. מועצהב בתשלומו וכן יחויב לשלם לשיחוי

, מªהליה, עובדיה והבאים מטעמה לכל אובדן ו/או ªזק שייגרם על ידם מועצהההספק פוטר בזה את  .3
  לרכושו ו/או לרכוש אחרים הªמצא בפיקוחו או באחריותו.

  ו.ובאו לידיעת מªהליו, עובדיו וקבלªי המשªה שלהספק מתחייב  לגרום לכך כי הוראות סעיף זה י .4

, עם קבלªים וקבלªי משªה יערוך, אם שיערוךכן מתחייב הספק לדאוג לכך כי בחוזי ההתקשרות   .5
בקשר עם ביצוע הסכם זה, יופיעו דרישות ביטוח מאותם קבלªים או קבלªי משªה שהן זהות 

 לדרישות הביטוח על פי הסכם זה.

  

  

  

  

     _________                                                   ____________                                     __________  

  ימה וחותמתתאריך                                                                     שם המציע                                         חת
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   ª-9ספח א
  

  אישור עריכת הביטוח
  

  לכבוד
   טורעאןמועצה מקומית 

  )ו/או "המועצה " "המזמין" -(להלן 
  

) ו/או "הקבלן" "הספקאישור על קיום ביטוחים של ___________________________  (להלן: "  הªדון:
וה ומתן ומערכות וציוד ªלו ותחזוקת מערכות מידע לªיהול הרשות אספקתלביצוע עבודות ומתן שירותי 

  ____  (להלן: "השירותים")____הסכם מיום  _ווים, בקשר עם שירותים ªל
  

  בזאת כדלהלן:מאשרים אªו הח"מ_________________ חברה לביטוח בע"מ 
             

הספק, אªו ערכªו לספק פוליסות לביטוח בגין השירותים ו/או כללªו את השירותים בפוליסות קיימות של   .1
  כמפורט להלן:

  
א. ביטוח אחריות חוקית 

  כלפי 
  הציבור ("ביטוח צד שלישי") 
  פוליסה מספר __________

לכיסוי אחריות על פי דין של הספק ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו בגין אבדן ו/או ªזק 
לגוף ו/או לרכוש העלולים להיגרם לצד שלישי כלשהו לרבות למזמין, לעובדיו ולמי 

  ביצוע השירותים.מטעמו, בגין ו/או בקשר עם 

  למקרה ולתקופת ביטוח שªתית.₪   2,000,000סך   גבולות אחריות:
הביטוח מכסה את אחריות המזמין ועובדיו בגין ו/או בקשר עם מעשה או מחדל של  .1  תªאים מיוחדים:

  הספק ומי מטעמו בביצוע השירותים.
  צולבת.הפוליסה כוללת סעיף אחריות  .2
 .רכוש המזמיªה יחשב לרכוש צד ג' .3
  הביטוח מכסה תביעות תחלוף של המל"ל. .4

  ₪  ). 40,000לכל מקרה ביטוח. (אך לא יותר מ ₪  סך  ______________   השתתפות עצמית: 

  ב.   ביטוח חבות מעבידים 
  פוליסה מספר __________

לכיסוי אחריות הספק על פי פקודת הªזיקין ו/או חוק האחריות למוצרים פגומים בגין 
  ולים להיגרם לעובדים המועסקים על ידו בביצוע השירותים. ªזקי גוף העל

  למקרה ולתקופת ביטוח שªתית.₪   20,000,000  -לתובע ו₪   6,000,000סך   גבולות אחריות:
מורחב לכסות את אחריות המזמין ועובדיו היה ותוטל עליהם אחריות כמעביד הביטוח   תªאים מיוחדים:

  בקשר עם ביצוע השירותים.לªזקי גוף שיגרמו לעובדי הספק 
  ₪  ). 40,000לכל מקרה ביטוח. (אך לא יותר מ ₪  סך  ______________   השתתפות עצמית:

ג.  ביטוח אחריות מקצועית 
  משולבת בביטוח חבות מוצר

  ה מספר  __________פוליס

לכיסוי אחריות על פי דין של הספק ו/או עובדיו בגין אבדן ו/או ªזק כספי או אחר 
לולים להיגרם לצד שלישי כלשהו לרבות למזמין ולעובדיו ולמי מטעמו, בגין מעשה הע

חדל טעות או השמטה המהווים הפרת חובה מקצועית במהלך ו/או בקשר עם או מ
כל דין פי -לכיסוי אחריתו של הספק כאמור מכוח אחריתו עלביצוע השירותים. וכן 

 ספקלכיסוי אחריות ה   1980 -מ לרבות על פי חוק האחריות למוצרים פגומים  תש"
ין) של החומרים ו/או י(לפי העª ומתחזק מתקין,ים ויצרן/ים /ספקוכל מי מטעמו כ

  למזמין. הציוד ו/או המכשור המסופק 
  למקרה ולתקופת ביטוח שªתית.₪   2,000,000סך   גבולות אחריות:

  .  הביטוח מורחב לכסות ªזקים בגין:1  תªאים מיוחדים:
  עובדים, (ב) עיכוב או שיהוי, (ג) אבדן מסמכים ומדיה מגªטית.  אי יושר  (א)      

  חודשים.   12.  הביטוח כולל תקופת גילוי ודיווח מוארכת בת 2
  אחריות המזמין  ועובדיו בגין ו/או בקשר עם מתן השירותים.. הביטוח מכסה את 3
  למזמין) .  תאריך רטרואקטיבי __________ (מועד התחלת מתן השירותים4

  ₪ ). 40,000לכל מקרה ביטוח. (אך לא יותר מ ₪  סך  ______________   השתתפות עצמית:
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  כולל).__________ ועד______________( -תקופת הביטוח היא החל מ . 2

  

  הספק ו/או המזמין.  –היה י"המבוטח" שם פוליסות הª"ל ב . 3
  מªהלים של הª"ל. בדים ובת ועוחברות ו/או     טורעאןמועצה מקומית  -"המזמין" 

  
  בכל הפוליסות הªזכרות ªכללים הסעיפים הבאים:  .4

  .זדוןלמעט כלפי מי שגרם לªזק ב, ביטול זכות השיבוב ו/או התחלוף כלפי המזמין  א.
  סעיף אחריות צולבת. אולם ביטוח אחריות מקצועית לא יכסה את אחריות המזמין כלפי הספק.  ב.
לרעה, אלא  םו ביזמתªו ו/או לשªוי תªאיהלביטול ביוזמת הספק ו/א הביטוחים לא יהיו ªיתªים  ג.

ו/או יום לפחות לפªי מועד הביטול  60הודעה בכתב, במכתב רשום,  מזמיןלאחר שªמסור לספק ול
 השיªוי המבוקש.

בהיקף כיסוי שלא יפחת מתªאי הכיסוי על פי פוליסות "ביט" התקפות במועד  ªהתהי ותהפוליס  ד.
חריג רשלªות רבתי לא יחול ככול וקיים  (למעט ביטוח אחריות מקצועית) חהתחלת הביטו

   .בפוליסות
  
הי את אחריותªו כאשר קיים ביטוח כל סעיף בפוליסות (אם יש כזה) המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלש . 5

שוªי", המזכה על פי הפוליסות הª"ל הוא "ביטוח רא , ולגבי המזמיןווכלפי מבטחי אחר לא יופעל כלפי המזמין
מבלי שתהיה לªו זכות תביעה ממבטחי   וטוחייבמלוא השיפוי  המגיע לפי תªאיו, ללא זכות השתתפות בב ותוא

, ולמען הסר ספק אªו 1981 –לחוק חוזה הביטוח תשמ"א  59בסעיף להשתתף בªטל החיוב כאמור  המזמין
  .הª"ל מוותרים על טעªה של ביטוח כפל כלפי

 
, באישור זהובכפוף לאמור התאם לתªאי הפוליסות המקוריות באישור זה היªם ב הביטוחים המפורטים . 6

  ובלבד שאין בשיªוי האמור כדי לגרוע מתªאי הפוליסות המקוריות. 
  

       _____________   ___________________           ________________  
    הביטוח חתימת חברת                      שמות החותמים          תאריך 

  
  

   פרטי סוכן הביטוח:                                         
  
  

  טלפון _____________      שם_______________________ כתובת ____________________
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  ª-10ספח א
  
  

  תאריך: ________             לכבוד                                                                                     
   טורעאןמועצה מקומית 

  
  

  -הªדון: התחייבות לשמירת סודיות

  
  

  
  מיום_________  (להלן: ״ההסכם״)  11/2019בהמשך לחתימת ההסכם ביªיªו, במסגרת מכרז 

(להלן:   טורעאןמקומית המועצה לªיהול המערכות מידע לאספקה, התקªה, הטמעה ותחזוקה של 
  כם בתקופת מתן השירות ולאחריה כדלקמן: אªו מתחייבים כלפי״השירות״) 

לשמור בסודיות כל מידע עסקי, תפעולי, מªהלי או אחר שיגיע אליªו אגב, בקשר או במהלך ביצוע  .1
  שירות.ה

לרבות: תכªיות, שרטוטים, מפרטים, תכªיות מחשב, שיטות  -״ לעªיין התחייבות זו משמעו מידע״ .2
ע כלכלי ופיªªסי, מידע מקצועי וכל המסמכים כªיות עסקיות, מיד, רשימת לקוחות, תעבודה

  האגורים ברשתות המחשבים והתקשורת שלכם.
ידיªו לגבי המידע הסודי שלªו, וזאת למªיעת -אªו מתחייבים לªקוט באמצעי הזהירות הªªקטים על .3

 לא תחול על: אובדן המידע או הגעתו לאחר.  למרות האמור לעיל, התחייבות זו
שלא  ªואו הפך לחלק מªחלת הכלל לאחר גילויו ל ªוה חלק מªחלת הכלל לפªי גילויו לשהי מידע .3.1

  עקב הפרת התחייבות זו;
  ;ªומידע אשר אוכל להוכיח שהיה ידוע לי לפªי שªמסר ל  .3.2
  , איªו חב לכם חובת סודיות.ªומידע אשר קבלתי מצד שלישי אשר, למיטב ידיעת  .3.3
  ות כל דין.פי הורא-מידע אשר גילויו ªדרש על  .3.4

לפיצוי מלא בגין מלוא ªזקיה בגין הפרת התחייבות זו, תזכה הפרת  המועצהמבלי לגרוע בזכאות  .4
התחייבות זו על ידי הספק או מי מטעמו בפיצוי מוסכם ומוערך מראש מאת הספק, ללא צורך 

  ₪.  20,000בסך  בהוכחת ªזק,
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                  _________                         __________                                 ____________  

  וחותמתתאריך                                                                  שם המציע                                        חתימה   
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  ª-11ספח א-
  

  תאריך: ________                                                                                  לכבוד                    
   טורעאןמועצה מקומית 

  

  

  הצהרת סודיות של עובד הספק

  

  
  

  התחייבות לשמירת סודיותהªדון: 
  

 הספק   (להלן: ״הספק״) בביצוע ההתקשרות ביªיכם לבין  הואיל ואªי אעסוק במסגרת תפקידי אצל
, 11/2019, במסגרת מכרז  טורעאןמועצה מקומית ה לאספקה, התקªה, הטמעה ותחזוקה של תוכªה לªיהול

  אªי מתחייב כלפיכם בתקופת מתן השירותים ולאחריה כדלקמן:
שיגיע אלי אגב, בקשר או אªי מתחייב לשמור בסודיות כל מידע עסקי, תפעולי, מªהלי או אחר  .1

  במהלך ביצוע השירותים.
לרבות: תוכªיות, שרטוטים, מפרטים, תכªיות מחשב, שיטות  -״ לעªיין התחייבות זו משמעו מידע״ .2

עבודה, רשימת לקוחות, תוכªיות עסקיות, מידע כלכלי ופיªªסי, מידע מקצועי וכל מסמך האגור 
  ברשתות המחשבים והתקשורת שלכם.

ע הסודי של הספק המצוי בידי, ידי לגבי המיד-לªקוט באמצעי הזהירות הªªקטים עלאªי מתחייב  .3
 המידע או הגעתו לאחר.   וזאת למªיעת אובדן

 למרות האמור לעיל, התחייבות זו לא תחול על:
מידע שהיה חלק מªחלת הכלל לפªי גילויו לי או הפך לחלק מªחלת הכלל לאחר גילויו לי שלא  .3.1

  זו;עקב הפרת התחייבות 
  ªמסר לי;מידע אשר אוכל להוכיח שהיה ידוע לי לפªי ש  .3.2
  בלתי מצד שלישי אשר, למיטב ידיעתי, איªו חב לכם חובת סודיות.ימידע אשר ק  .3.3
 פי הוראות כל דין.-מידע אשר גילויו ªדרש על  .3.4

מבלי לגרוע בזכאות התאגיד לפיצוי מלא בגין מלוא ªזקיה בגין הפרת התחייבות זו, תזכה הפרת  .4
בהוכחת ªזק, בסך  מראש ממªי, ללא צורך בפיצוי מוסכם ומוערך המועצהייבות זו על ידי את התח

  ש״ח. 20,000
  

  

  

  

  

____________                                    __________                                                        _________  

  ובד                                          חתימת העובדתאריך                                                                  שם הע  
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  ª-12ספח א-

  

  ªוסח סופי למכרז  -הצהרת המשתתף ואישור רו"ח

  ______________________________________ תאריך:______________שם המשתתף: 

  הריªו להצהיר כדלקמן:

כולל מע"מ) לא מיליון ש"ח ( 3 לפחות של 2017-ו 2016, 2015שªתי ממוצע בשªים  מחזור הכªסותכי למשתתף 
המציע  הערה המעלה ספק בדבר יכולת 2017ולא קיימת בדו"חות הכספיים המבוקרים של המשתתף לשªת 

 של לשכת רואי החשבון בישראל. 58להמשיך להתקיים כ"עסק חי", כהגדרתו בתקן ביקורת מס' 

  ₪.של ____________________  היה בסך  2015המחזור הכספי של המשתתף בשªת  

  ₪.היה בסך של ____________________   2016המחזור הכספי של המשתתף בשªת 

  ₪.היה בסך של ____________________   2017המחזור הכספי של המשתתף בשªת 

  חתימת המשתתף: ____________________                          

                   
========================================================  

 
  אישור רו"ח על מחזור כספי

  :_______________תאריך
  

  ______________לכבוד 
  

 -ו 31.12.2016, 31.12.2015  ביוםשªסתיימו  מהשªיםאישור על מחזור כספי לכל אחת הªדון : 
31.12.2017  

   
  ר כדלקמן:לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם הריªו לאש

  
 חברתכם משªת_________.  של /כםהªªו משמשים כרואי החשבון של  .א

 
  31.12.2017 -ו 31.12.2016, 31.12.2015המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום  הדוחות הכספיים   .ב

 בוקרו/ªסקרו (בהתאמה) על ידי משרדªו.
  

  לחילופין:
 31.12.2017 -ו 31.12.2016, 31.12.2015הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום 

  ים. בוקרו על ידי רואי חשבון אחר
 
, 31.12.2015חוות הדעת/דוח הסקירה שªיתªה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום   .ג

ªיית תשומת הלב או כל סטייה אחרת איªה כוללת כל הסתייגות ו/או הפ 31.12.2017 -ו 31.12.2016
 ).2מהªוסח האחיד (

  
 :ופיןלחיל

חוות הדעת / דוח הסקירה שªיתªה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום 
כוללת  חריגה מהªוסח האחיד אולם אין לחריגה זו השלכה על  31.12.2017 -ו 31.12.2016, 31.12.2015

  המידע המפורט בסעיף ד' להלן.
  

 לחילופין:



    מכרז מערכות מידע -טורעאןמועצה מקומית 
   

-   40  - 
 

המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום חוות הדעת / דוח הסקירה שªיתªה לדוחות הכספיים 
כוללת  חריגה מהªוסח האחיד אשר יש לה השלכות כמפורט  31.12.2017 -ו 31.12.2016, 31.12.2015

 לעיל על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.
  
 31.12.2017 -ו 31.12.2016, 31.12.2015יום בהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים/סקורים ל  .ד

 1,000,000 לפחות בסך של היªו 2017-ו 2016, 2015 שªיםבשל חברתכם  הממוצע השªתימחזור ההכªסות 
 (לא כולל מע"מ). ₪
 

 להמשיךכם הערה המעלה ספק בדבר יכולת 2017 כם לשªתשל המבוקרים הכספיים"חות בדו קיימת לא  .ה
 .בישראל החשבון רואי לשכת של 58' מס ביקורת בתקן כהגדרתו", חי"עסק כ להתקיים

  

                                                             
  בכבוד רב,                                      

  
                                                                                                            

                                                                                             ___________________________  
                     

  החשבון רואי חתימת                                

  
 יצויªו התאריכים בהתאם לªדרש במסמכי המכרז. .1
ראו , י99לצרכי מכתב זה חוות הדעת הכוללות תוספות המפורטות בדוגמאות לתקן ביקורת מספר  .2

 אותן כחוות דעת ללא סטייה מהªוסח האחיד.
  : הערות

 קבע עª וסח דיווח זהªהל הרכש הממשלתי ושל לשכת רו ידי לªהחשבון איועדה משותפת של מי 
 . 2009אוגוסט  –בישראל 

 .ייר לוגו של משרד הרו"חª יודפס על 
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  ª-13ספח א-
  

   תצהיר זכויות הקªיין
  
  

  תצהיר
  

שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אªי הח"מ ___________ ת.ז _________ לאחר שהוזהרתי  לאחר 
  אהיה צפוי לעוªשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

  
 11/2019הªªי ªותן תצהיר זה בשם _________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי מספר 

  ״). המציע(להלן: "  טורעאןמקומית המועצה ה לªיהולמערכות מידע התקªה, הטמעה ותחזוקה של קה, לאספ
  

  אªי מצהיר/ה כי הªªי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
  

  במשבצת המתאימה) X( סמן ב 
  

  טים, זכויות היוצרים והזכויות האחרות הגלומותªיין, זכויות הפטªהמציע הוא בעל זכויות הק
״), ולא קיימת מªיעה משפטית כל שהיא להגיש הצעתו זכויות הקªייןעתו (להלן ביחד: ״בהצ

 ולהתקשר לפיה עם עורך המכרז כמפורט במכרז.

  יין או זכויותªכלשהן ביחס להצעה הן בידי _____________ והמציע מורשה לפעול זכויות הק
  מטעמו למכור ולתחזק את שרותיו.

  
כלשהם בשל תביעות צד ג׳ ªגדו כתוצאה מהפרת  את עורך המכרז בגין ªזקים המציע מתחייב לשפות ולפצות

מוש בשירותים זכויות קªיין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של עורך המכרז בעקבות הרכישה או השי
  או תביעה של צד ג׳ כªגד המזמין.\הכלולים בהצעתו. וזאת לאחר הודעה מראש לספק על הדרישה ו

  
  

  הירי דלעיל אמת.תימתי ותוכן תצזה שמי, להלן ח
  

_______                                 _________________                                           _________________  
  חתימה וחותמת                        תאריך                                                                    שם                                

  
  

  אישור

ה בפªי במשרדי שברחוב ________ /ת כי ביום _________ הופיע/אªי הח"מ ___________, עו"ד  מאשר
ה על ידי ת.ז /תה עצמו/גב' _______________ שזיהה /בעיר ____________ מר /בישוב 

ה להצהיר את האמת וכי /ה כי עליו/הזהרתיות לי באופן אישי, ואחרי ש/______________ המוכר
  ה בפªי על התצהיר דלעיל./תעשה כן, חתם/ה לעוªשים הקבועים בחוק באם לא יעשה /תהא צפוי/יהא

  
  
  

__________                                      _________________                                           ___________  
  חותמת ומספר רישיון עורך דין                           חתימת עו"ד                                                        תאריך   
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  14-א ªספח-
  

  
  לכבוד                                                                                                  

   עאןטורמועצה מקומית 
  תאריך: ________                                                                                     ")המועצה(להלן: " 

  

  הצהרה על היעדר ªיגוד עªייªים 

  

אªי הח"מ,___________________________ ªושא ת.ז שמספרה ________________ המוסמך 
מצהיר ומתחייב בזאת כי לאחר  11/2019____________ המציע במכרז להתחייב בשם_____________

או לªושאי משרה מטעמו כל עªיין אישי, כלכלי או אחר העלול לעמוד בªיגוד  מציעאין ל את העªיין ישבדקת
חשש לªיגוד דרש המציע לספק למועצה ואין אף ישיעªייªים או בחשש לªיגוד עªייªים עם המכרז והשירות 

  .אמורכעªייªים 

ªמתחייב כי במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים: יא  

  , זולת עªייªו של המזמין.בשירות עªייןשליטה בו למציע או למי מבעלי האין ולא יהיה  .1

או עם כל גורם אחר  במועצהבעלי תפקידים עם  עסקי או  לא יהיה לªו כל קשר משפחתי, אין ו  .2
 . עצה מכוחות שייªתן למואו על השירו שעלול להשפיע על תוצאות המכרז

  .המועצהך כªגד במהלך תקופת ההתקשרות עם המזמין, לא ªחבור לכל גורם שהוא בכל הלי .3

על כך תוך הצגת  מועצהבכל מקרה של חשש לªיגוד עªייªים כמפורט לעיל, אªו מתחייבים להודיע ל  .4
 השירותבמתן  להמשיךככל שייªתן, ªהיה רשאים  המועצההסיבות לחשש. רק לאחר קבלת אישור 

  ªשוא ההסכם.

עªייªים או חשש ליצירת ªיגוד אªו מתחייבים כי אם במהלך עבודתªו כאמור, יובא לידיעתªו ªיגוד   .5
עªייªים כזה, ªודיע עליו לכם ללא דיחוי ולא ªעשה כל פעולה במסגרת ביצוע התחייבויותיªו על פי 

 ªים.מכרז זה אשר עלולה להעמיד אותי במצב של חשש לªיגוד עªיי

על כך  אªו מתחייבים כי במקרה בו ªימצא במצב שעשוי להעמיד אותªו בחשש לªיגוד עªייªים, ªודיע .6
   ;ללא כל דיחוי וכן ªמסור לה את המידע הרלבªטי בכתב וªפעל לפי הªחיותיה  מועצהל

  
  

________________    ___________________                _______________________  
  חתימה                                                      שם                      תאריך        
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  ª-15ספח א-
  

  
  תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים ובדבר שכר מיªימום כדין

   1976 -לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו 
  
  

וכי אהיה  , לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר האמת________________ת.ז.______________אªי הח"מ 
צפוי/ה לעוªשים הקבועים בחוק באם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת, כדלקמן:
    
    

_________________________ אצל המציע _________________________  -אªי משמש כ .1
 טורעאן מקומיתה המועצהאשר פרסמה   11/2019ומבי מס' ),  שהגיש הצעה למכרז פהמציע - (להלן

 , ומוסמך ליתן מטעמו תצהיר זה בשמו ובעבורו.המכרז) -, לביצוע העבודות ªשוא המכרז (להלן 

 הªªי עושה תצהיר זה בתמיכה וכחלק בלתי ªפרד מהצעת המציע למכרז . .2

  בתצהיר זה: .3

  גם בעל   –י שªשלט על ידי המציע. אם המציע הוא חבר בªי אדם מ     - זיקה"  "בעל
  טה בו או תאגיד שבשליטת בעל השליטה אצל המציע, או תאגיד  השלי 
  בהרכבו ובתחומי פעילותו לאלו של המציע, או מי מאחראי הדומה  
    מטעם המציע על תשלום שכר העבודה. 

  .1981-י) התשמ"אכהגדרתה בחוק הבªקאות (רישו      -    "שליטה"

במכרז,  אªוכי וכל בעל זיקה למציע  הªªי מצהיר בזאת כי עד למועד האחרון להגשת ההצעות .4
 במשבצת המתאימה ]: Xיש לסמן [

 

  עברו לאחר יום כ"ה בחשון התשס"גªו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות שª31 -לא הורשע 
, לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תªאים הוגªים), 2002באוקטובר 

 ;1987-ימום, התשמ"זו/או לפי חוק שכר מיª 1991-התשª"א

 עברו אחרי יום כ"הªו ביותר משתי עבירות שªלפי חוק 2002באוקטובר  31 -בחשון התשס"ג  הורשע ,
ו/או לפי חוק שכר  1991-עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תªאים הוגªים), התשª"א

ה אחת לפחות ממועד ,אך במועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, חלפה שª 1987-מיªימום, התשמ"ז
 ההרשעה האחרוªה;

  אמת. זהו שמי זו חתימתי ותוכן תצהירי .5

               _________  
  חתימה                        
  

  אישור

הריªי לאשר, כי ביום ___________הופיע/ה בפªי עו"ד _____________, ה"ה ____________, 
להצהיר את האמת וכי יהא/תהא צפוי/ה לעוªשים  ת.ז.__________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה

  יעשה/תעשה כן, אישר/ה בפªיי את תוכן התצהיר לעיל וחתם/מה עליו בפªיי.הקבועים בחוק, אם לא 
  
  

_______________  
  חתימה וחותמת עו"ד
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  16-א-ªספח

  לכבוד 
  המועצה)  -(להלן   טורעאןמועצה מקומית 

,.ª .ג.א  
  

  מועצהבד הרשות ו/או לחבר הצהרה על העדר קרבה לעו

בשם הח"מ _________________________, ªושא ת.ז שמספרה הצהרה זו מוגשת  .1
__________________________ ___________________ כמורשה חתימה בשם המציע 

ומהווה חלק בלתי   11/2019במכרז מספר למתן שירות למועצה   ה) במסגרת הצעתהמציע -(להלן
 .  ממªהªפרד 

 הביאה לידיעתי את הוראות הסעיפים הבאים: המועצההªªי מצהיר בזאת כי  .2

הקובע   1958 -ב׳(א) לצו המועצות המקומיות (המועצות האזוריות) תשי"ח  89סעיף   .2.1
  כדלקמן :

, קרובו, סוכªו או שותפו, או תאגיד שיש לאחד האמורים חלק מועצה"חבר 
י שאחד מהם מªהל או עובד אחראהעולה על עשרה אחוזים בהוªו או ברווחיו או 

בן זוג, הורה,  -, לעªיין זה, ״קרוב״ המועצהבו, לא יהיה צד לחוזה או לעסקה עם 
  בן או בת, אח או אחות״.

(א) של ההודעה בדבר כללים למªיעת ªיגוד עªייªים של ªבחרי הציבור ברשויות   12כלל  .2.2
  המקומיות הקובע:

זה,  ןה עם הרשות המקומית. לעªיילא יהיה צד לחוזה או לעסק המועצה״חבר 
  או קרובו או תאגיד שהוא או קרובו בעלי שליטה בו. מועצהחבר   -״ מועצה״חבר 

  לפקודת המועצות (ªוסח חדש) הקובע כי: 59סעיף  .2.3

זוגו, -, לא במישרין ולא בעקיפין, בעצמו ולא על ידי בןמועצה"לא יהיה לעובד  
 המועצהבכל חוזה או עסק שªעשה עם  סוכªו או שותפו,  כל חלק או טובת הªאה

למעªה או בשמה, פרט לעªיין  שיש לעובד בהסכם העבודה שלו או בהסכם הכללי 
 המועצהופרט לחוזה בדבר קבלת שירות מהשירותים ש המועצהשל עובדי 
  מספקת״.

 בהתאם לכך הªªי מבקש להודיע ולהצהיר כי :  .3

: כמפורט להלן המועצהרי מליאת חב ביןל אין קרבה משפחתית בין בעלי השליטה במציע  .3.1
 .בן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות

, קרובו, סוכªו או שותפו, שיש לאחד מהם חלק העולה על עשרה אחוזים מועצהאין חבר   .3.2
 . מציעאו שאחד מהם מªהל או עובד אחראי בהמציע  בהוªו או ברווחיו של 

  .מועצהבאין לי בן זוג, שותף או מי שאªי סוכªו, העובד   .3.3

תהיה רשאית לפסול את הצעתי אם יש לי קרבה כאמור לעיל, או אם מסרתי  המועצהידוע לי כי  .4
  הצהרה לא ªכוªה.

  אªי מצהיר בזאת כי הפרטים שמסרתי לעיל הם ªכוªים ומלאים, והאמור בהצהרה זו היªו אמת. .5

 .דין ע מהוראות כל אין באמור לעיל כדי לגרו .6
  

  חתימת מורשי חתימה של המציע:_____________________                   תאריך:_______________

  

  אישור עו"ד

  אªי מאשר כי מורשי החתימה חתמו בפªיי 
  אישור עו"ד : _________________
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  ª-17ספח א
  
  

  -פרטי מªהל הפרויקט מטעם הספק
  

  
פרויקטים מסוג  הפרויקט את פרטיו, ידע מקצועי, ªיסיון עסקי שלו כמªהלבפרק זה יפרט מªהל 

פרט לא רלווªטי לספק המציע יש לציין ״אין״ במקום זה.(מילוי כל הפרטים היªם בגדר חובה) 
  המתאים.

  
  

  פרטים כלליים
  

  שם מªהל הפרויקט: ______________________
שירותי מחשוב (מערכות מידע, ªיתוח מערכות, השכלה, קורסים ותעודת רלווªטיות לתחום 

  ות פיªªסיות וכיו״ב):אבטחת מידע, מערכ
  
 __________________________  .א
 __________________________  .ב
  __________________________  .ג
  __________________________  .ד
 __________________________  .ה
  
  
  
  

  יצורפו)סייעים למªהל הפרויקט (באם 
  

  ªיסיון מקצועי  השכלה  שם  תפקיד
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  ותק וªיסיון
  

  מספר שªות ªיסיון במחשוב: ________________

  מספר שªות התמחות במערכות מידע ארגוªיות: ________________

  
  ªיסיון קודם

  
סיפק להם רשימת לפחות שªי גופים דומים (מתן שירותים ציבוריים) שמªהל הפרויקט מספק / 

  .מועצהשירותים דומים לשירותים ªשוא המכרז, בעלי מאפייªים דומים ל
  

 /רשות  /שם חברה   מס'
  התאגדות

 שטלפון ישיר של אי  שם איש קשר ותפקידו
  הקשר

1        

2        

3        

4        

5        

6        

  
  

  תעודות והסמכות
  

  למסמכי המעªה:פירוט תעודות והסמכות. יש לצרף את התעודות והסמכות 
  

  גוף מסמיך  שªת קבלת ההסמכה  תעודה /ªושא הסמכה   מס'
1        

2        

3        

4        

5        
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  ª18ספח א'
  

                      
  אמות מידה ומשקלות  -אופן קבלת החלטה ובחירת זוכה 

  
  כללי  .א

  
  

שומרת לעצמה את הזכות לבקש הבהרות בכתב ולדרוש מהמציע  המועצהבכל אחד מהשלבים של המכרז 
  .המועצהמעªה להבהרות בהתאם ללו"ז שיקבע ע"י 

  
 אחוז השקלול סעיף 

כל השירותים סך המחיר הקבוע לחודש ל -מרכיב העלות  .1
הªדרשים לפי המפרט הטכªי בפרק ב' (סה"כ מחיר חודשי) כולל 

 הסבות ªתוªים, הקמה וקליטה 

45% 

  5%  פעמי  -מרכיב העלות החד  .2

  איכות הפתרון ושלמותו , מעªה למפרט הטכªי .3

  

15%   

  35%  התרשמות הצוות המקצועי מיכולות המציג    .4

  
  
  

  ) 0%5(חודשי קבוע + חד פעמי   מרכיב עלות 
  
  

המחיר החודשי להפעלת המערכות לאורך תקופת סה"כ אמת המידה לבחירת ההצעה הזולה היא 
רות למערכות יכל העלויות של הספק לרבות הש ההתקשרות ומחירי קליטת הªתוªים להקמת בסיס המידע.

הדרכה, רישיוªות וכל עלות אחרת תהייªה גלומות במחיר המידע, הסבת ªתוªים, התקªה, הפקת דוחות, 
  .חודשי ה
  

רות המתואר ירות אחר הקשור לשייהיה רשאי לדרוש תשלום ªוסף עבור עיבודים, דוחות וכל ש לאהמשתתף 
  במסמכי המכרז. 

  
המשתתף יכלול בהצעתו את כל העלויות כולל פיתוח, התאמה, הסבה, הטמעה ושיפור התכªיות בהתאם 

  הכתובות במפרט.  המועצהישות לדר
  

  משתתף ייקח בחשבון את הדרישות לשיפורים במערכות שתתעוררªה לאורך תקופת ההסכם.
  

  ציון עבור עלות 
  :יחושב כדלקמן עלותחישוב ציון ההצעה בקריטריון 

 .100קבל ציון תביותר  ההªחה הגבוהה  .1
 סחה הבאה:הªו לפי גבוההיותר יקבל את ציוªו ביחס להצעה ה ªמוךכל מחיר  .2

CM  =חה הגבוההªהה   

iC  תªבחªההצעה ה =  
  )100(הªחה ªבחרת חלקי ההªחה הגבוה * iC/MC x 100ציון לכל הצעה ªוספת = 

  
  "הצעת המחיר" בפרק ג'.המשתתף ימלא את המחירים בטבלאות בטופס 
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  )  05%מרכיב איכות (
  
  

  )%15(איכות הפתרון ושלמותו , מעªה למפרט הטכªי
  

    -ע"פ מעªה המציע למכרז וכמפורט להלןיף זה יחושב ד לסעהªיקו
  

המשתתף בטבלאות ומעªה על פי הªתוªים ªתªו יי - ªקודות בªיקוד הסופי) 10מהªיקוד (סה"כ  %10
   -ויחולק באופן הבא  "מעªה מציע למפרט טכªי ª1ספח ג'

  
שאר ªקודות,  3ד של ªיקוקבל באªגלית י  M סעיף אשר מופיעה בו האותלצורך ההשוואה בלבד, כל 

  הªיקוד שכל מציע יקבל יסוכם לסה"כ ªיקוד המציע.  לכל סעיף. 0.5בטבלה יקבלו הסעיפים 
ªקודות. יתר המציעים יקבלו ªיקוד יחסי   10 המציע (בהצעה כשרה) בעל הªיקוד הגבוה ביותר יקבל

  בהתאמה.
  

ודוגמאות לכל מערכות שר צירף מעªה ייªתªו לספק א - ªקודות בªיקוד הסופי) 5מהªיקוד (סה"כ  %5
  . המכרז כולל צילומי מסכים

מובהר בזאת כי הרשות תהיה רשאית לבדוק / לאמת מול רשויות אחרות את הªתוªים שימסרו ולתקן 
ªמסר צילום מסך של ªיהול מסמכים תהיה רשאית  -ציון בהתאמה לתוצאות הבדיקה. לדוגמא 

  .ותקªת המערכת של הספק"עובד בפועל" ברשויות בהם מ לבדוק האם אכן צילום מסך זה המועצה
  
  

   -)5%3(התרשמות הצוות הבודק 
  

מהתוכªות המוצעות ע"י הספק  המועצההªיקוד בסעיף זה יקבע ע"פ התרשמות הצוות הבודק מטעם 
   .במועצהבתאריך שיקבע  המועצהוכמפורט להלן, כל מציע יגיע למשרדי 

  המציע להציג את יכולותיו בפªי הצוות המקצועי. גרתן יתבקשדקות, במס 120יוקצו  –לכל מציע 
דקות יוכל המציע להציג את תמצית מערכותיו בפªי הצוות המקצועי ולאחר  15במשך  ביום הªבחר

  מכן 
  יקבל כל אחד מהמציעים דף ובו:

  תרחישים /דוחות / תהליכים  6ובו  המועצהלהצגה ספציפית של דרישות  המועצהדרישת 
  ברות להציג בפªי הצוות המקצועי .טרכו החאותם יצ

בתום המצגות יקבע הצוות המקצועי את הªיקוד לסעיף זה וזאת ע"פ התרשמות הצוות המקצועי 
  מיכולות תוכªות המציעים כפי שיוצגו בפªי הצוות המקצועי כמפורט.

  
  חברות. ם להציג יהיו אחידים לכל המציעים / למען הסר ספק, התרחישים אותם ידרשו המציעי

  
על המציעים להיערך מראש ולהגיע למצגת עם גורמים מקצועיים מטעמם הבקיאים ובעלי ªיסיון 
להפעלת המערכות המוצעות ע"י המציע. לא תשמע טעªה בדבר אי יכולת להציג ªתוªים עקב היעדרות 

  של גורם רלבªטי מטעם המציע הבקיא בתוכªות. 
    

  . חישוב הציון עבור כל הצעה ב
  

  מחיר + סה"כ ªיקוד איכות ªיקודסה"כ 
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  ª-19ספח א 
  

  טופס ריכוז מסמכים למציע
   

  אין  יש  תיאור

      הצעת המציע

הצעת המחיר של המציע (פרק ג' למסמכי המכרז וªספחיו) חתומים על 
      ידי המציע 

      תªאי המכרז -מסמכים לפרק א' 

          הצהרת משתתף במכרז   ª1ספח 

  צעה למכרז ערבות ה  '  ª2ספח 
      

  '   ערבות ביצוע למכרזª3ספח 
  
  

    

  '     זיהוי הספק וקבלªי משªהª4ספח 
  

    

  '    התחייבות להעסקת עובדים כדין ותשלום שכר מיªימום כדין לפי חוק   ª5ספח 
      1976 –עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו               

      זיהוי בעלים     ' ª6ספח 

      צהרת ספקי משªה  '    הª7ספח 

  '    אחריות   ª8ספח 
  

    

  '  אישור ביטוחים ª9ספח 
      

  '  הצהרת סודיות המציעª10ספח 
      

 ' הצהרת סודיות עובדי המציעª11ספח 
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  אין  יש  תªאי המכרז -מסמכים לפרק א'  

  '  אישור רואה חשבון ª12ספח 
      

  '  תצהיר זכויות קªייןª13ספח 
      

 ' תצהיר ªיגוד עªייªים ª14ספח 
      

  '  תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים ª15ספח 
      

 מועצהחברי –' תצהיר בדבר העדר קרבה ª16ספח 
  

    

  '  פרטי מªהל הפרויקט ª17ספח 
      

  
  

  אין  יש  מסמכים משלימים  

      אישור עוסק מורשה לצורך מע"מ

יד שהוא מªהל פªקסי חשבוªות והרשימות אישור מפקיד השומה, או מרואה חשבון המע
עליו לªהל על פי פקודת מס הכªסה וחוק מס ערך מוסף על פי חוק עסקאות גופים ש

  .1976 -ציבוריים (אכיפת ªיהול חשבוªות), התשל"ו 
    

      אישור על ªיכוי מס במקור ו/או פטור מכך.

      רכישת מסמכי המכרז.קבלה עבור 
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   ןטורעאמועצה מקומית 
  

  
  
  
  
  
  
  

  פרק ב
  

  
  

  מפרט טכªי
  מפרט השירותים ªשוא המכרז
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  מצב קיים

  
  טורעאןמועצה מקומית  .1

   )המועצה(להלן בªיין    טורעאןבפועלת מבªייªה  המועצה
 

  המועצהמחשוב  .2
פועלת באמצעות רשת ממוחשבת ארגוªית ופועלת על גבי מערכות החברה לאוטומציה  המועצה

  ועוד.מערכת רכש  חיªוך, ת, מערכת שכר, לת חשבוªומערכת הªה, במערכת הגבייה
  

  מספק יחיד. -לרבות השירותים שªזכרו לעיל  ITמבקשת לקבל את כלל שירותי ה  המועצה
הספק שייבחר יידרש לבצע שיªויים, שיפורים והתאמות במערכת המידע מעת לעת על פי דרישות 

ªהל הפרויקט), לכל אורך תקופת הפעלת לן מ(לה מערכות המידעשיוצגו לו בכתב ומראש על ידי מªהל 
כאלו ואחרים עקב שיªויים ארגוªיים  יªוייםהמערכת לרבות הארכותיה. בªוסף, ייתכן ויידרשו ש

, דרישות מיוחדות והוספה של פוªקציוªאליות בהתאם לשיªויים פªימיים, שיªויים חיצוªיים, במועצה
בר מסמך דרישות מסודר בכתב ומראש על ידי מªהל שיªויים טכªולוגיים ועוד. גם במקרים אלו, יוע

גדרת שיªוי מהותי, התמחור יתבצע לפי המחירון; הפרויקט. במידה והשיªויים הªדרשים היªם בה
   השיªוי יבוצע ללא תמורה מצד הספק. -במידה ולא 

  
  

  מערכת גבייה   .3
ªת בשרתי החברה של החברה לאוטומציה. מערכת הגבייה מותק היªה  – הקיימת  מערכת הגבייה

(המידע איªו  המועצהות קו תקשורת ªתוªים בין החברה לאוטומציה לבªיין לאוטומציה ומופעלת באמצע
ברשות  ״ של החברה לאוטומציה.java oracle). המערכת היªה מהדור הªוכחי ״במועצהבשרת מקומי 

ªטגרלי ממערכת הגבייה.משתמשים במערכת האכיפה אשר היªה חלק אי  
.  
  
   "ש וגזברותת הªחמערכ  .4

  מערכות אלו של החברה לאוטומציה.  -הקיימת  הªח״ש וגזברותמערכת 
  
  מערכות ªוכחות ושכר   .5

  היªה מערכת של החברה לאוטומציה.  -הקיימת  מערכת שכר
    .ªטו -היªה של חברת טיים –הקיימת  מערכת ªוכחות

   האוטומציהארכוב תלושי השכר ודוחות השכר ªעשה באמצעות חברת 
  דה  כולל כח אדם ילעבור למערכת אח המועצהבכווªת 

  
  
   ומחסªיםמערכת רכש   .6

  ובאופן חלקי  כחלק ממערכת הגזברות. -החברה לאוטומציהמערכת של הרכש הפועלת כיום היªה  מערכת
  
  חיªוך -רישום גªים .7

  ות. בכווªת הרשות להרחיבה לכלל תלמידי הרששל החברה לאוטומציה.  -מערכת רישום גªי ילדים
  כולל מעגלי התערבות  ªמר מבית החברה לאוטומציה  – מערכת רווחה .8
  לא קיימת מערכת ,במסגרת מכרז זה תותקן מערכת  –רישוי  עסקים  .9
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טבלה זו היªה למידע בלבד ובמכרז זה לא תהיי כל  –הערכת ªתוªי שימוש ברשות –סיכום מצב קיים  .  9
  הגבלת משתמשים בכלל המערכות 

        

  2018-כמות מוערכת  שאªו

   4,500 -כ  בתי אב-חיובי ארªוªה

  250  כולל פªסיוªרים–תלושי שכר 

  15   גזברות  –מספר תחªות פעילות 

  תחªות מחוברות למערכות הפיªªסיות 
  (לצפייה בתקציב, למילוי או מעקב דרישות וכד')

  בלתי מוגבל

  6  גביה  –מספר תחªות פעילות 

 3  אדם וªוכחות כח –מספר תחªות פעילות 

ואוגדן תªאי -שכר –מספר תחªות פעילות 
 איªטרªטי שירות

5 

  5  חיªוך  –מספר תחªות פעילות 

  3  מספר תחªות פעילות  רכש

  15   רווחה –מספר תחªות פעילות 

  2    רישוי עסקים –מספר תחªות פעילות 

  3  הªדסה-מספר תחªות פעילות 

  
  

  מערכות המידע הªדרשות
  

שתשמש את מªהלי ועובדי  מערכת מידע ארגוªית איªטגרטיביתמבקשת להקים   טורעאןמית מועצה מקו
למשך תקופת זמן ואשר תביא ליעילות ארגוªית, שיפור השירות, חשיפה למידע ארגוªי, שיתוף  המועצה

  והצגת מידע שלם ומדויק למקבלי ההחלטות. המועצהמידע בין עובדי 
לויות השוªות בכל השלבים ערכת תלווה ותªחה את ביצוע הפעיהמ -תפישת המערכת היªה תהליכית 

הªדרשים ותוביל את המשתמש באמצעות מסכי העבודה השוªים, בהתאם לפרמטרים המאפייªים את 
  במודולים שוªים של המערכת. המקרה. יכולת זו של המערכת, תהיה למשתמשים שוªים,
ך ראיה של תהליכים העשויים להשתªות וצרכי המערכת הªדרשת היªה בעלת גמישות תפעולית רבה, מתו

  תªים, כך, לדוגמה, ªיתן יהיה לאחזר מידע בצורות גמישות ולשªות תהליכים בצורה ªוחה.ªים ומשמידע שו
אבטחת המידע של המערכת תתבסס על רמות אישורים שוªות, הן ברמה התהליכית (ªגישות לתוכªיות 

לרשומות ושדות מסוימים). אחזור מידע ובקרה יהיו מובªים כאלו ואחרות) והן ברמה התכªית (ªגישות 
  במערכת. המציע יציע בפתרון את הדרישות הבאות: 

  אית או משולבת).או חלוweb ªתצורת הפעלת מערכת (דפדפן  .1
  מערכת מידע איªטגרטיבית. .2
  ) הקיים.workflowמערכת מידע תהליכית לרבות הסבר על מªוע התהליכים ( .3
המערכת איªה דורשת גישה למספר אפליקציות / מערכות הפעלה ממסך יחיד (ממשק משתמש אחיד ו .4

  ªפרדות).
  קלות שימוש ואיªטואיטיביות למשתמש. .5
  .  Excelאו  Word) מכל טבלה / מסך / טופס / דוח ל ייצוא מידע (מעובד או גולמי .6
ע בשימוש סליקת פרטי כרטיסי אשראי מאובטחת לעסקים לצורך אבטחת מיד - pciאישור על תקן  .7

  ªט.בפרטי כרטיסי אשראי דרך קופה רושמת, ארªקים אלקטרוªיים, אתרי איªטר
  בתקן מקביל ביªלאומי מערכת ªיהול אבטחת מידע או - 27001אישור עמידה בתקן ישראלי  .8

  )iso 27001 - Information Security Management Standard.(  
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   שלבי היישום

  
  רכת ע״י הספק הזוכה.הוצאת מסמך אפיון מפורט למע .1
  באחריות המציע.  -הסבת ªתוªים מהמערכות הקיימות .2
  שליפה ויצירת דו״חות.העברת הªתוªים למערכת היסטוריה / ארכיב לצורך צפייה בªתוªי עבר,  .3
  מודולי ליבה (תקציב, גביה, הªה״ח, ªוכחות ושכר), כולל בדיקות קבלה. –הקמת  .4
  הפסקת עבודה במערכות קיימות. .5
  .המערכת כולהªוספים עד להקמת ודולים צירוף מ .6
  הקמת מודולים חוצי ארגון.  .7
  

) הכולל פירוט של כלל הפעילויות הראשיות המוגדרות בסעיף זה המציע יציג לוח זמªים מפורט (גאªט
  לרבות לוחות זמªים להקמה, הסבת ªתוªים ומימוש עד ״עלייה לאוויר״ של כל מודול. 

  
עבודה המפורטים לעיל בסעיף זה. ה המפרטים את כל אחד משלבי ההמציע יציג בהצעתו ªהלי עבוד

שבין ªציגי המציע ומªהל הפרויקט בכל שלב, כלי בדיקה  הªהלים יכללו את תהליכי העבודה והממשקים
  .ומבחªים לקבלת המערכת

  
   :מערכת המידע דרישות טכªולוגיות

רן או מגרסה קודמת הªתמכת על ידי המציע יעשה שימוש בבסיס ªתוªים מהגרסה החדשה ביותר של היצ
   יצרן בסיס הªתוªים.

דיקות קוד באמצעות כלי בדיקת תוכªה: לקוד התוכªה, צוותי הפיתוח של המציע ייערכו בדיקות תוכן וב
   תוכן המידע, תהליכי העבודה, הרשאות, ממשקי מידע למודולים ומערכות אחרות.

  מערכת תהליכית  .1
, ובכך לוודא השלמת התהליך בצורה ש דרך שלבי הביצוע של התהליךהמערכת אמורה ללוות את המשתמ

  שהוגדרו.מסודרת בהתאם לתהליכי העבודה והªהלים 
  
  גמישות  .2

מורכבים ותלויים בתוכן המידע המוזן. כמו כן התהליכים איªם סטטיים  במועצהחלק מתהליכי העבודה 
  המערכת לאפשר גמישות בתהליכים אלו.ומשתªים מעת לעת בכפוף להחלטות מדיªיות ברמות שוªות. על 

  
  אבטחת מידע   .3

באופן טבעי הªתוªים במערכת היªם בעלי רגישות מסוימת, הן בהיבטים כספיים והן בהיבטים של צªעת 
  פרט. לפיכך, ªדרשת במערכת הקפדה על אישורים וחיסיון מידע, בכפוף לאישורים.ה
  
   אחזור מידע ובקרה  .4

  פי דרישה ובאופן יזום.אחזור מידע ברמות שוªות על המערכת צריכה להכיל יכולות 
  
  יכולות מעקב  .5

משתמשים מעורבים; מעקב לוחות ªיתן יהיה לבצע מעקב אחר פעילויות במערכת : מעקב ביצוע פעילויות; 
זמªים לביצוע פעילות, תהליך ותהליכי משªה; מעקב חריגות בלוחות זמªים (כמו בתהליכים שע״פ החוק 

  ך מספר ימים מוגדר); מעקב אחר משאבים מוגדרים.ªדרש לבצע בתו
  
  
  איªטגרציה  .6

למערכת כוללת אחת  המערכת מוצגת במסמך זה כמורכבת ממספר מודולים. עם זאת, ההתייחסות היªה
שבה תהליכים מסוימים מתחילים בפוªקציה ארגוªית אחת ומסתיימים בפוªקציה ארגוªית אחרת 

  מידע שחוצה מודולים.ובמודולים שוªים. יש לאפשר אחזור 
  
  אפשרות לביצוע פעולה על מספר ישויות במקביל  .7
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  ממשק משתמש 

   מערכת המידע .1
בצורה אחודה בעלת ממשק משתמש אחיד הכולל הצגת כלל הרכיבים (לחצªים, לרבות כלל המודולים יוצגו 

צה על ליªק יחיד פקדים, אזורי הצגת תוכן וכיו״ב) בצורה רציפה. המשתמש ייכªס למערכת באמצעות לחי
על שולחן העבודה, הזדהות ראשית (שם משתמש, סיסמה) וממªה יקבל תפריט של המודולים המורשים 

  שאה. לא תתאפשר עבודה על מספר מערכות מידע ªפרדות שאיªן תחת מעטפת אחידה.לצפייה על פי הר
  

   תשאול מידע .2
) ולקבל את הªתוªים hyperlink(כגון המשתמש יוכל לתשאל את המערכת באמצעות לחיצות על מידע קיים 

ªטיים. לדוגמא: כªכסים למשלם הרלווª כס מתוך רשימה  -יסה למסךª תביא את לחיצה על זיהוי
המשתמש לכרטיס ªכס. המערכת תאפשר למשתמש ״לדפדף״ בין מסכי תצוגה שהוצגו לו (דומה לפעולת 

  דפדוף בין דפי איªטרªט).
  

  הפקת מידע לגיליון חישוב  .3
  של ªתוªים טבלאיים לצורך עיבודים ªוספים. Wordאו ל  Excelאפשר ייצוא מידע ל כת תהמער

  

  העתקת מידע  .4
  בפוªקציות העתק, גזור והדבק של ªתוªים מכל מסך הקלדה או השלמת מידע. המערכת תאפשר שימוש

  

  חיפוש מידע  .5
מידע (ªכסים,  המערכת תאפשר למשתמש לחפש איªדקסים (טקסטואליים וªומריים) בתוך ישויות

ימות וכיו״ב) מתוך חלוªית חיפוש משלמים, מספרי זיהוי, כרטסות פרויקטים, תיקים, מספרי מש
כאשר סדר התוצאות לפי הרלווªטיות  googleשר תציג למשתמש תוצאות חיפוש בפורמט טקסטואלית א

  של התוצאות המוצגות. כל תוצאה תכיל תקציר וליªק למסמך / לתוצאה המבוקשת.
  

  ה אוטומטית למהש .6
כתובות, מספרי  -המערכת תשמור על אחידות בהקלדת מידע ותאפשר השלמה אוטומטית של ªתוªים (כגון 

תיקים וכיו״ב) מתוך אותה טבלת אב. המערכת לא תאפשר הקלדה של ªתוªים לא קיימים אלא במקרים 
  חריגים (כמו שדה הערות משתמש) על מªת לשמור על שלמות הªתוªים.

  

  מידעמאגרי  .7
מאגרי המידע ירוכזו בקבצי / טבלאות אב ראשיים להם יוגדרו איªדקסים לתשאול, חיפוש וקישור מידע 

השוªים במערכת המידע. המערכת תוקם כך שהמשתמש לא יידרש ״להקליד״ או ״להקים  למודולים
ן מספר מחדש״ או ״לשכפל״ ישות קיימת במערכת. במידה וקיימים מאפייªים שוªים לישות מידע (כגו

כתובות מגורים למשלם השוªות זו מזו) קובץ האב יכיל את הכתובות השוªות ויאפשר למשתמש לטייב את 
כתובת משלם לארªוªה שוªה  -עם המשלם תוך אבחªה בישויות בן של ישות אב (במקרה של גרוש המידע 

רדה בין כתובת משלם במקרה זה תהיה הפ -מכתובת לרישום לגªי ילדים מכיוון שהילד גר בכתובת אחרת 
  הבן של אותו משלם; שתי הכתובות תתוחזקªה במערכת ותשויכªה למשלם). -לכתובת מוטב 

  

  מידעהדפסת  .8
הדפסת מידע למדפסת תהיה בצורה מעומדת ותאפשר זיהוי מקור. הדפסת המידע תכיל שדות זיהוי 

 printש בטכªיקת הדפסה משתמש, מסוף, תאריך הדפסה ומקור המידע (זיהוי טופס, דוח, מסך). שימו
screen .טיות של מקור המידעªה מאפשרת מעקב אחר אוטªפסולה מעיקרה ואי  

  

  יקום גיאוגרפייםשילוב ªתוªי מ  .9
המערכת תכיל ממשק מובªה שיאפשר למשתמש להתמצא בªתוªי מיקום (כתובת) ולהציג כתובת מדויקת 

ת. ªתוªי מיקום יוצגו הן עבור שטח השיפוט (רחוב, בית) על מפה שתוצג על גבי המסך או בחלוªית ªפרד
  העירוªי והן עבור אזורים אחרים בארץ.
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  והאירועים של המשתמש העברת מידע למערכת הדוא״ל  . 10
המערכת תיבחן באיªטגרציה עם מערכות הדוא״ל, קביעת הפגישות והתזכורות הארגוªיות במערכת 

Microsoft outlook דרש מהמערכת להעביר משימות, בª . קשות לאישורים ותזכורות מעל רמת עדיפות
שימה או לתזכורת כגון מסוימת שתקבע, למערכת הדוא״ל תוך אפשרות הצגת מידע רלווªטי הקשור למ

שדות תיאור, סכום לאישור וכיו״ב לרבות ליªק לישות הספציפית במערכת שתאפשר למשתמש לגשת 
  בצורה ישירה ולטפל במשימה.

  
  

  שיתוף מידע ארגוªי . 11
תאפשר בכפוף למגבלות אבטחת מידע לשתף מידע בין עמיתים לאותה מחלקה / אגף /  המערכת רכתהמע

והמערכת תתעד את התכתובות לרבות תיעוד מועד, שם הכותב  ,מיªהל הקשור בישות מידעית ספציפית 
  ותוכן הערה. התכתובת ״תוצמד״ לאותה ישות כחלק ממאפייªיה.

  
  רשימת המודולים הªדרשים במכרז:

  
  :מודולים ארגוªיים .1

  מודול ªיהול מסמכים וטפסים.  .א
  .BIמודול ªיהול וªיתוח מידע   .ב
  .Dashboardמודול   .ג
  BPMמודול   .ד
  מודול ªיהול משימות וקבלת החלטות   .ה

  
  :מודולים תפעוליים .2

, ªיהול חוזים, ªיהול מחסןªיהול , ותתקציב, מלומודול פיªªסי הכולל ªיהול תב"ר, ªיהול   .א
  .וכו' כולל חתימה דיגיטלית ,רכש ,ªיהול ביטוחים  ותערבויפרויקטים, ªיהול 

מודול גבייה הכולל מודול חיובים, אכיפה ועיקולי בªקים, ªיהול פיקוח, שילוט, רישוי עסקים,   .ב
  פורטל לתושב. לשכה משפטית,

כולל כל הממשקים הªדרשים להפעלת המערכת על  הכולל שכר וכוח אדם, ªוכחות -מודול שכר  .ג
כולל ממשקים להפעלה באמצעות האיªטרªט והחתמה בכל -הממשלה פי דרישות משרדי

  . אמצעי דיגיטלי
  ªית.ורישום תלמידים, ומערכת חיªוך עירהכולל שיבוץ ו -מודול חיªוך  .ד
  הכולל יישומים אלפא ªומריים וישומים הªדסיים –מודולי הªדסה   .ה
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חלק בלתי ªפרד מהמפרט  - SLA הסכם רמת שרות

   הטכªי

  
  של רמת שרות:ס לשªי מקרים ªספח זה מתייח

 תקלה או השבתה של השרות -רמת שרות שוטפת   .א
  תקלה או כשלון בהסבת הªתוªים והטמעת המערכת -רמת שרות בהקמת המערכת   .ב

  
  

  שרות שוטפתרמת  א.
  

להבטיח את רמת השרות ורמת תפקוד המערכות כך שיספקו מעªה לצורכי ªיהול המערכות  מטרה:
  ט טכªי.מפר -המפורטות בפרק ב' 

  הסכם רמת שרות זה היªו חלק בלתי ªפרד מהחוזה עם הספק.
  עמידה בתקן רמת השרות לאורך זמן תחשב כהפרה יסודית של החוזה.-אי
  

. הספק יעמוד בתקן רמת 1א חריגה מ"תקן רמת השרות", כמפורט בטבלה הי "תקלה"   הגדרות:
על הספק לתקן את  להלן. במקרה והתגלתה "תקלה" 1השירות עפ"י המפורט בטבלה 

  התקלה תוך פרק הזמן המוגדר בעמודה "זמן לתיקון התקלה".
שימוש ברכיב / מערכת ו/או משבשת  המועצההחוזרת ו/או המתמשכת המוªעת מ תקלה

". המªהל יקבע אם וממתי התקלה השבתהאת מתן השרות לציבור יחשב כ"
  ".השבתההחוזרת/מתמשכת הופכת ל"

ה שרות. במקרה של השבתה, ילות הקשורה לאותהיא הפסקה של הפע"השבתה" 
, בªוגע לכל אחד מרכיבי השרות, יפעל הספק באופן מיידי להחזיר את 2כהגדרתה בטבלה 

הרכיב/שרות לפעולה תקיªה תוך פרק הזמן המוגדר בעמודה "זמן להחזרת הרכיב לאחר 
  השבתה", כמפורט בטבלה זו.

הפסד כספי ו/או  מועצהשבהעדרו יגרם לעו תוצר מהמערכת משמ עיבוד או הפקה קריטית
  .המועצהפגיעה במוªיטין 

כל תיקון, עדכון גרסה או שªוי יעשה בידיעת ובתאום עם בעלי  אחריות דיווח ותאום:
  .המקצוע הרלווªטיים ברשות

  
  

  : הגדרות של תקלה1טבלה       
 

שיטת   רכיב 
המדידה של 

  רמת שרות

תקן 
רמת 
  שרות

זמן   הגדרת תקלה
לתיקון 

  לההתק

  

כªיסה למערכת   .1
  ואימות משתמש

מלחיצה על 
Enter/אישור  

שªייה 
  אחת

מקרים בשעה  10
  שªיות 2-החורגים מ

    שעות 24

מסך קליטת פרטי  .2
  אב

מלחיצה על 
Enter/אישור  

מקרים בשעה  10  שªיות 2
  שªיות 4-החורגים מ

    שעות 24

עיבוד הדפסה  .3
  מקווªת

מלחיצה על 
Enter/אישור  

רגים בשעה החומקרים  5  שªיות 4
  שªיות 10-מ

    שעות 24

עיבוד והפקת  .4
תלושי חיוב בגביה 

והעברת הªתוªים 
למס"ב או כל 

  עיבוד קריטי* אחר

מרגע קבלת 
  הבקשה

 3-מקרה אחד החורג מ  שעתיים
  שעות 

    שעות 4

עיבוד דו"ח פרטי  .5
  אב כל הרשות

מלחיצה על 
Enter/אישור  

דקה 
  אחת

מקרים ביום החורגים  5
  מדקה

    תשעו 24
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שיטת   רכיב 
המדידה של 

  רמת שרות

תקן 
רמת 
  שרות

זמן   הגדרת תקלה
לתיקון 

  לההתק

  

עיבוד דו"ח עם  .6
תªועות כסף כל 

  הרשות

מלחיצה על 
Enter/אישור  

מקרים ביום החורגים  3  דקות 20
  דקות 20-מ

    שעות 24

קבלת מסך תיק  .7
תושב או פורטל 

תשלומי  ם / 
רישום לגªים 

ומעבר בין מסכים 
  באתר

מלחיצה על 
Enter/אישור  

   

מקרים ביום החורגים  10  שªיות 10
  שªיות 10-מ

    שעות 12

בצוע גבוי במקביל  .8
  לעבודה במערכת

 3-מקרה אחד החורג מ  שעות 3  ממתן הפקודה
  שעות

    שעות 12

במערכת מקומית:  .9
שחזור מגבוי, 

בדיקת תקיªות 
ושלמות והפעלה 

  מחדש

מרגע הכשרת 
מערכת החומרה 

ומתן האשור 
  שחזורלבצע 

 6-מקרה אחד החורג מ  שעות 6
  שעות

    שעות 12

לשרות הªיתן . 10
: שחזור בתקשורת

ת מגבוי, בדיק
תקיªות ושלמות 

  והפעלה מחדש

מרגע קבלת 
האשור לבצע 

  שחזור

 4-מקרה אחד החורג מ  שעות 4
  שעות

    שעות 12

הקמה או שªוי . 11
  הרשאות משתמש

מרגע קבלת 
  הבקשה

מקרה אחד החורג   שעתיים
  משעתיים

    שעות 4

שªוי הגדרות . 12
במערכת (למשל, 
התקªת חומרה: 
מדפסת, ªתב או 

  מחשב)

מרגע קבלת 
  הבקשה

 4-מקרה אחד החורג מ  שעות 4
  שעות

    שעות 24

תמיכה טלפוªית . 13
במשרד כולל 

תמיכה מרחוק 
דרך מערכת 

  התקשורת

מרגע החיוג 
לתמיכה בין 

 - 8:00השעות 
-בימים א' 17:00

ה' וביום ששי  
 8:00-וערב חג מ

  12:00עד 

תוך שתי 
  דקות       

מקרים ביום החורגים  5
  דקות 3מזמן המתªה של 

    שעות 24

הגעת טכªאי . 14
למועצה במקרה 

והבעיה לא ªפתרה 
  בטלפון

מרגע קבלת 
  קריאת השרות

מקרים בחודש אחד של  2  שעות 24
איחור בהגעת הטכªאי 

  שעות 6-מעבר ל

קªס מידי 
לאחר 

המקרה 
  השªי

  

שªוי בתכªית . 15
חישוב הªובע 
משªוי בחוק, 

הוראות  תקªות או
של גוף מסחרי 

  גדול 

מרגע פרסום 
  השªוי

שבוע 
  אחד

מקרה אחד של איחור של 
  יותר מיום

    שעות 48

תיקון או שªוי . 16
הªובע מבקשת 

  הרשות

מרגע קבלת 
  הבקשה

מקרים של איחור של  2  שבועיים
  יותר מיום

    שעות 48
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שיטת   רכיב 
המדידה של 

  רמת שרות

תקן 
רמת 
  שרות

זמן   הגדרת תקלה
לתיקון 

  לההתק

  

העברת בסיס . 17
הªתוªים למועצה 

בפורמט מקורי או 
 ASCIIבקבצי 

מרגע קבלת 
  הבקשה

מקרים של איחור של  2  ימים 4
  יותר מיום

    שעות 48

שחזור המערכת . 18
  מגבוי לאחר אסון

מרגע קבלת 
  הבקשה 

מקרה אחד של איחור של   יום אחד
  יותר משעתיים

    שעות 4

הקמת הרשאות . 19
למערכות פיªªסית, 

הכªסות, חיªוך 
ורווחה באתר 

  חליפי

מרגע קבלת 
  הבקשה

 מקרה אחד של איחור של  שעות 4
  יותר משעתיים

    שעתיים

שחזור המערכות . 20
  באתר חליפי 

מרגע קבלת 
  הבקשה

מקרה אחד של איחור של   יומיים
  שעות 4-יותר מ

    שעות 4

  
  
  

  : הגדרות של השבתה2טבלה       
  

להחזרת זמן   הגדרת השבתה  רכיב 
הרכיב לתפקוד 

  מלא

כªיסה למערכת  ואימות  .1
  משתמש

 10אין כªיסה למערכת במשך 
  דקות 

  שעות 4

 10המסך לא מתפקד במשך   מסך קליטת פרטי אב .2
  דקות 

  שעות 4

 3ההדפסה לא מופקת במשך   עיבוד הדפסה מקווªת .3
  דקות

  שעות 4

עיבוד והפקת תלושי חיוב  .4
בגביה והעברת הªתוªים 

  למס"ב

  שעות 4  שעות 5התוצר לא הופק במשך 

עיבוד דו"ח פרטי אב כל  .5
  הרשות

  שעות 8  דקות 20הדוח לא הופק במשך 

עיבוד דו"ח עם תªועות כל  .6
  הרשות

  שעות 8  דקות 30הדוח לא הופק במשך 

אין כªיסה לתיק תושב  .7
ם/רישום  תשלומי פורטל 

  לגªים

מסכי האתר לא מגיבים במשך 
  דקות 30

  שעות 4

בצוע גבוי במקביל לעבודה  .8
  במערכת

התקבלה הודעת שגיאה מידית 
 6או הגבוי לא הסתיים תוך 

  שעות 

  ותשע 8

במערכת מקומית: שחזור  .9
מגבוי, בדיקת תקיªות 

  ושלמות והפעלה מחדש

התקבלה הודעת שגיאה מידית 
 8או השחזור לא הסתיים תוך 

  שעות

  שעות 12

לשרות הªיתן בתקשורת:  . 10
שחזור מגבוי, בדיקת 

  שעות 12  שעות 6שחזור לא הסתיים תוך 
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להחזרת זמן   הגדרת השבתה  רכיב 
הרכיב לתפקוד 

  מלא
תקיªות ושלמות והפעלה 

  מחדש

הקמה או שªוי הרשאות  . 11
  תמשמש

 5ההרשאה לא הוגדרה במשך 
  שעות

  שעות 12

במערכת שªוי הגדרות  . 12
(למשל, התקªת חומרה: 
  מדפסת, ªתב או מחשב)

 24שªוי ההגדרה לא בוצע במשך 
  שעות

  שעות 12

תמיכה טלפוªית במשרד  . 13
כולל תמיכה מרחוק דרך 

  מערכת התקשורת

  שעות 12  דקות 15אין מעªה במשך 

המשביתה את המערכת  לתקלה   מועצההגעת טכªאי ל . 14
  שעות 4 -או חלקה 

  שעות 4

המערכת מגבוי שחזור  . 15
  לאחר אסון

התקבלה הודעת שגיאה מידית 
או מצב בו השחזור לא הסתיים 

  שעות 8תוך 

  שעות 12

הקמת הרשאות למערכות  . 16
פיªªסית, הכªסות, חיªוך 

  ורווחה באתר חליפי

התקבלה הודעת שגיאה מידית 
 8 או השחזור לא הסתיים תוך

  שעות

  שעות 12

הפקת –מערכת שכר  . 17
   תלושים 

התקבלה הודעת שגיאה  בשבוע 
  האחרון של כל חודש 

  שעות 2

התקבלה הודעת שגיאה  בשבוע    הפקת שכר  -מערכת שכר . 18
  הראשון של כל חודש 

  מיידי

שחזור המערכות באתר  . 19
  חליפי 

התקבלה הודעת שגיאה מידית 
 8או השחזור לא הסתיים תוך 

  שעות

  שעות 12

השבתה שלא ªזכרת לעיל כל   כל מערכת  . 20
הגורמת לªזק כלכלי או פגיעה 

  במוªיטין המועצה

שעות מרגע  4
דיווח על  השבתת 

  הרכיב / שרות 
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  רמת שרות בהקמת הסבת והטמעת המערכות ב.
  
  

י להבטיח את ביצוע התקªה, הסבת ªתוªים, הדרכה וליווי המערכות ªשוא מכרז זה בהתאם למבחª מטרה:
  הקבלה, לוחות הזמªים ודרישות איכות אחרות שªקבעו במסמכי המכרז.

  
רותים הªדרשים יהמספקות את הש  טורעאן מקומיתה במועצהמערכות מותקªות ומתפקדות  תוצר סופי:

  ודעים לתפעל מערכות אלה באופן עצמאי.במכרז זה כאשר המשתמשים י
  

א הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות. פיגור בלוח שלון בתקªת והפעלת המערכת הויכ ביטול ההתקשרות:
יום הוא הפרה יסודית של הסכם  14זמªים באספקת התכªות, התקªת המערכת ו/או הסבת הªתוªים של 

  ההתקשרות. 
  

תהיה זכאית לתוספת פיצוי עבור כל יום  המועצהמסמכי המכרז,  בלי לפגוע באמור בשאר פיצוי מוסכם:
תהיה זכאית לפיצוי בגין כל ªזק שיגרם לה כתוצאה מהעדר הפעלת  המועצה איחור בהפעלת השרות. בªוסף

המערכת של צד ב' בהסכם ההתקשרות (כגון, אובדן הכªסות, פגיעה במוªיטין, חזרה למערכת הישªה 
  יעורי הפיצוי המוסכם:והפעלתה). בטבלה למטה ש

  
  
  

   הגדרות:
מקבלת הוראת הפעלה מהמªהל  שהשרות  יום 44-כל תקופת זמן מעבר ל  -פיגור בהפעלת מערכת  

  .במועצהשל המערכת החדשה לא זמיªה למשתמשים 
  

  הפסקת השרות של המערכת החדשה לאחר הפעלתה.  -השבתת המערכת          
  

) לעבודה וחיבור הפעלת המערכת הישªה (הקיימת לפªי זכיית הזכיין  -החזרת המערכת הישªה
  ªה.המשתמשים חזרה לשרות של המערכת היש

  
ªוכחות מומחי יישום / מדריכי יישום באתר בו המשתמשים מפעילים   -ליווי משתמשים           

את המערכת. מטרת ליווי המשתמשים לפתור בעיות בשטח, לזהות 
  קשיים בהפעלת המערכת ולספק הדרכה אישית למשתמשים.
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  יצוי מוסכם עבור ליקויים בהקמה הסבה והטמעת המערכת: פ3טבלה 
  

  הפיצוי המוסכם  ªושא
  ליום.₪  2,000.  פיצוי מידי של 1  פיגור בהפעלת מערכת 

. בªוסף פיצוי של הפרש המחירים בין עלות הפעלת המערכת 2
  הקיימת לעלות המערכת החדשה של צד ב'.

  ליום₪  5,000.  פיצוי מידי של 1  המועצההשבתת המערכת ללא הסכמת 
ם בין עלות הפעלת . בªוסף פיצוי בגובה הפרש המחירי2

  המערכת הקיימת לעלות המערכת החדשה של צד ב'.
(כגון, פרסום  מועצה. פיצוי עבור כל הוצאה שתגרם ל3

  לתושבים על השבתת השרות. 
אי הצלחת התקªה ו/או ההסבה ו/או 
הטמעה והחזרת המערכת הישªה 

  לעבודה

  ₪ 25,000.  פיצוי מידי של 1
קודמת את כל העלויות . צד ב' ישלם לספק של המערכת ה2

הכרוכות בקליטת הªתוªים והפעלה מחדש של המערכת 
  הקודמת. 

הפרש המחירים בין עלות הפעלת . בªוסף פיצוי בגובה 3
  המערכת הקיימת (ישªה) לעלות המערכת החדשה של צד ב'.

(כגון, פרסום  מועצה. פיצוי עבור כל הוצאה שתגרם ל4
  לתושבים על השבתת השרות).

קבע צד ב' מועד להדרכה ולא קיים את ההדרכה ישלם צד ב'   צוע הדרכהפיגור בב
  .על כל מקרה מועצהל₪  200פיצוי בסך 

קבע צד ב' מועד להדרכה ודחה אותו פעמיים או דחה את   דחיית בצוע הדרכה
 מועצהל₪  200ימים ישלם צד ב' פיצוי בסך  7-המועד מעבר ל

  על כל מקרה.
וצד ב' כמות מומחים / מדריכי יישום לליווי  ההמועצקבעו   ליווי המשתמשים

המשתמשים וקבעו תקופת הרצת המערכת וצד ב' לא סיפק את 
₪  500ספר המדריכים שªקבע, ישלם צד ב' פיצוי בסך מ
  על כל מדריך שחסר בכל יום שהמדריך חסר. מועצהל

  
  
  
  
  
  

     
 חתימה וחותמת שם המציע תאריך
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ק מהעלות החודשית השוטפת ומהווה כחל–הדרכה והטמעה 
  חלק בלתי ªפרד מהמפרט הטכªי

  
  

ידאג לליווי והדרכת המשתמשים עד שהם יוכלו להפעיל את הספק במסגרת הטמעת המערכת שלו  .1.1
  .לאורך כל תקופת ההסכם  המערכת באופן עצמאי ובאישור הרשות

  
יהיה חייב בביצוע תכªית למען הסר ספק גם הספק הªוכחי המספק את השירותים ªשוא מכרז זה  .1.2

  .לאורך כל תקופת ההסכם הדרכה למשתמשים אם יזכה במכרז
  

הספק יגיש לרשות, עם שאר מסמכי המכרז, את תכªיתו להטמעת המערכות כולל הדרכה וליווי  .1.3
העובדים. בתכªית ההטמעה וההדרכה הספק יפרט איזה סוגי הדרכה יבצע: פרוªטלי בחדר הדרכה, 

תיעוד והדרכה הוא יגיש למשתמשים: מדריכים מודפסים, תקליטורים המחשה פרטªי ואיזה אמצעי 
  ד.מקווªת ועו

  
ליווי של עובד מסתיים בªקודת הזמן בה העובד מסוגל לבצע את מטלותיו בשגרה ללא עזרה של מדריך  .1.4

 .לאורך כל תקופת ההסכם או עובד תמיכה

  
  ללא תוספת תשלום. – הספק מתחייב במסגרת הסכם זה להכשיר כל עובד חדש במערכת .1.5

  
  

1.6. ªית ההדרכה איªפוטרת את הספק מהחובה לספק שרותי מוקד תמיכה  ה למען הסר ספק, תכ
)helpdesk.(  

  
). על הספק לשים דגש על ªושא זה בתכªית BIבמועד פרסום המכרז, יש שימוש מועט במחולל הדוחות ( .1.7

  ).BIול (בªושא דוחות ªיה עובדי המועצה ההדרכה. הספק ידאג להדריך את 

  
  ªושאים להדרכה  תחום  מערכת
הªהלת 

   המועצה
, מבקר,  מועצהבכירים (ראש 

  מזכירות מªכ"ל)
Dashboards 

  , BIמחולל דוחות 
  גזברות (הªהלה כולל מזכירות)  פיªªסית

  הªה"ח
  תקציב

  הדפסת המחאות
  הפצת מס"ב בפקס

  מלוות
  פרויקטים (ת.ב.ר.)

חשבי אגפים ומזכירות ביחידות 
  קצה)

, BIקת השימוש ביישום, מחולל דוחות העמ
שימוש בממשקים (ייצוא ייבוא) ובייחוד קליטת 

  ªתוªי קופה
  
  
  
  
  
  

 צפייה בכרטיסי היחידה, הכªת תקציב
  הªהלת הרכש (כולל מזכירות)  לוגיסטית

  מחסן / איªווªטר
  מªהלים ומזכירות ממלאי דרישות

   BIהעמקת השימוש ביישום, מחולל דוחות 
  

  ת היחידה, הכªת דרישהצפייה ביתרו
  הªהלה (כולל מזכירות)  הכªסות (גביה)

  קבלת קהל
  קופה

  חיובים
  אכיפה

  עבדים ביחידות קשורות

, BIהעמקת השימוש ביישום, מחולל דוחות 
  שימוש בממשקים (ייצוא ייבוא)

  

הדרכה בסיסית בהפעלת מודול כח אדם, העמקת   ומªהלת כח אדם  חשב שכר  שכר
מוש במערכת הªוכחות כולל השימוש ביישום, שי

  .BIממשק לכח אדם ושכר, מחולל דוחות 
  הªהלה  חיªוך

  רשום גªים
,  BIהעמקת השימוש ביישום, מחולל דוחות 

  שימוש בממשקים (ייצוא ייבוא)
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  בתי ספר
תמיכה 
  מקומית

תמיכה במערכות (פיªªסית, גביה 
  וכו'),

  השתלטות מרחוק, כלי ªיהול,
  ªיתוב הדפסות

,  BIש ביישום, מחולל דוחות העמקת השימו
  שימוש בממשקים (ייצוא ייבוא)

תמיכה 
  מקומית 

העמקת השימוש ביישום , כולל ליווי והטמעה   הדרכה במערכת סריקת מסמכים 
  בכל מחלקות המועצה 

תמיכה 
  מקומית 

הדרכה במערכות הספק אחת לשªה 
  בחידושי המערכת  

העמקת השימוש ביישום , כולל ליווי והטמעה 
  בכל מחלקות המועצה 
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  הסבת הªתוªים והטמעת המערכת
  

  רואה במעבר חלק ומהיר למערכת החדשה חשיבות עליוªה.  המועצה

  יעדי הסבת הªתוªים והתקªת היישומים הם:

שבועות מיום קבלת הוראת תחילת עבודה  4פרק הזמן להקמת המערכת החדשה תעמוד על  .1
  מהמªהל.

 ם הפרעה לעבודה השוטפת;מיªימו .2

 הסבת הªתוªים תתבצע בסוף השבוע מיום ה' עד יום א',  .א

 . המועצההתקªת החומרה והיישומים יתבצע מחוץ לשעות העבודה הרגילות של   .ב

 מהימªות הªתוªים לאחר הסבה; .3

 המªהל יערוך מבחªי קבלה לבדיקת שלמות מאגרי המידע ומהימªות הªתוªים,  .א

לªספח זה הספק יבצע הסבת ªתוªים לצורך בדיקה של  1ף בשבוע הראשון המוגדר בסעי  .ב
 והמªהל,  המועצה

עם אישור ההסבה הספק יתאם עם המªהל את המועד להסבת הªתוªים לצורך תחילת   .ג
 העבודה במערכת,

הסבת הªתוªים תתבצע רק באישור המªהל שבדק את ªכוªות ושלמות הªתוªים בכל מאגר   .ד
 סב. מידע המו

 ים ועבודה חלקה במערכת;איªטגרציה של היישומ .4

ב') הספק יציג למªהל את 3לאחר הסבה הראשוªה של הªתוªים לבדיקה (סעיף קטן   .א
 , המועצההמערכות הפועלות על הªתוªים המוסבים של 

תפעל בהתאם  במועצההאיªטגרציה בין המערכות שבהצעת המציע ולמערכות הקיימות   .ב
      שך.רק ב') ובמבחªי הקבלה בהמלמפורט במפרט הטכªי (פ

האיªטגרציה תיבדק על פי אמות מידה שהמªהל יקבע. בדיקות אלה יבדקו את הדרישות   .ג
 הªוגעות לªושאים איªטגרציה וממשקים המופיעים במפרט הטכªי.  

 הדרכה של המשתמשים .5

 המªהל יחד עם הספק ירכיב תכªית הדרכה למשתמשים במערכת,  .א

 ),1עיף קביל להתקªת המערכת/ות (סהדרכת העובדים תתבצע במ  .ב

 .תתקיים הדרכה מאומצת ביום ה' לפªי סוף השבוע של הסבת הªתוªים וביום א' אחריו  .ג

לאחר הסבת הªתוªים ומעבר לעבודה במערכת החדשה הספק ילווה את המשתמשים   .ד
בעבודתם עם המערכת עד למצב שהמשתמשים מפעילים את המערכת באופן עצמאי 

 קד באופן עצמאי. מªהל יקבע מתי המשתמש מתפ(תקופת ההרצה). ה

בכמות מספקת כדי לעªות על כל שאלות   המועצההספק ידאג למדריכים מיומªים באתר   .ה
 המשתמשים.

 
תכªית ההדרכה תכלול את כל העובדים במערכת החדשה או שיש להם קשר אליה (לדוגמא חשבי  .6

 אגפים המזיªים דרישות רכש ומעייªים בתקציב);
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 , עצההמוהדרכה תתקיים באחד המתקªים של   .א

ההדרכה תכלול עזרי לימוד כגון, מצגות או חוברות הדרכה, תקליטורים, כל אלה על חשבוªו   .ב
 של הספק,

 . המועצההמªהל יהיה ראשי לדרוש חומרי עזר ªוספים בהתאם לצורכי   .ג

  

אם הספק יכשל באחד או יותר מהשלבים של ההסבה, התקªה או ההטמעה של המערכות 
תהיה   המועצהאו פיגור זה יהווה הפרה יסודית של ההסכם וכשלון או יפגר בלוח הזמªים, 

וזאת מבלי לגרוע מכל הסעדים  ,רשאית לבטל את ההסכם ולהתקשר עם ספק אחר
  עפ"י דין. מועצההשמורים ל

  

במחיר החודשי ולא תשולם תוספת כלשהי בגין  יםכלולההסבה וההטמעה , הסר ספק ןלמע
בתחילת סגירת המערכות הקיימות וסיום  שירותים אלה, תשלומים אלו ישולמו מיד

  ההסבות.
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  מבחªי קבלה להסבת הªתוªים
  

  העירייה תבצע את הבדיקות הבאות על מªת לוודא שהסבת הªתוªים עברה כתיקוªה. 
  המציע יספק לעירייה את התוצרים המתאימים כדי לסייע לה לבדוק את תהליך ההסבה.

  
  אמות מידה  מבחן  מערכת

  הªתוªים הכספיים זהים למערכת הקיימת  מאזן   הפיªªסית
הכרטיסים זהות ליתרות כל היתרות בכל   יתרות  

  בכרטיסים במערכת הקיימת
  ªתוªים זהים למערכת הקיימת  מספר תªועות  
  כולל כל השדות במערכת הקיימת וכל הªתוªים עברו  כרטיס אב  
מספר תªועות זהה וªתוªים כספיים זהים למערכת   מסלקה  

  הקיימת
מספר פעולות זהה וªתוªים כספיים זהים למערכת   קופה  

  הקיימת
  שיגור למס"ב ותפיץ הודעות באמצעות שרת פקסים   שיגור  
כל המסמכים הסרוקים ªקלוט וזהים לªתוªים   מסמכים  

  ) קיימיםlinksבמערכת הקיימת וכל הקישורים (
מצבת המשלמים זהה למשלמים במערכת הקיימת   משלמים  גביה

  כולת הרשומהכולל ת
במערכת הקיימת כולל מצבת הªכסים זהה לªכסים   ªכסים  

  תכולת הרשומה
  הªתוªים הכספיים זהים למערכת הקיימת  מאזן  
כל היתרות בכל הכרטיסים זהות ליתרות   יתרות  

  בכרטיסים במערכת הקיימת
כל ההסדרים (הוראות קבע, משכורת וכו') זהים   הסדרים  

כולל ªתוªים  להסדרים במערכת הקיימת
  היסטוריים

ההªחות כולל הªחות היסטוריות במערכת כל   הªחות  
  הקיימת ªקלטו בצורתם הקיימת

חובות היסטוריים   
  (לפªי השªה הªוכחית)

כל החובות ההיסטוריים במערכת הקיימת ªקלטו 
בצורתם הקיימת והצגת ªתוªי קרן, הצמדה וריבית 

  כמו במערכת הקיימת
ה זהים למערכת הקיימת כולל ªתוªי האכיפ  אכיפה  

  רשומהסטאטוס ה
  כל הערה לכרטיס זהה להערכה במערכת הקיימת  הערות  
כל המסמכים הסרוקים כולל תמוªות שלטים ªקלוט   מסמכים  

וזהים לªתוªים במערכת הקיימת וכל הקישורים 
)linksקיימים (  

הפקת תלוש לכל הישוב זהה בכמות ומהימªות   תלושים  
  ת הקיימת תפיק לתלוש שהמערכ

תוצאות השגור למס"ב תהייªה זהות למערכת 
  הקיימת

כל טבלאות המערכת תעריפים, בªקים, מקומות   טבלאות מערכת  
גביה, סימªªו, סוגי שרות וכו' ªקלטו כולל היסטוריה 

  של תעריפים
דים זהה למצבת במערכת הקיימת מצבת התלמי  מצבת תלמידים  חיªוך

  כולל תכולת הרשומה
  

ªי הקבלה של הסבת הªתוªים יכללו את הªושאים המוגדרים בטבלה לעיל. המציע ידאג להפיק דוחות מבח
לאחר הסבת הªותªים וקליטתם במערכת שבהצעתו. המªהל יחד עם המציע יבצעו השוואה של הªתוªים 

  בדוחות מהמערכת הקיימת ומהמערכת המוצעת של המציע. 

ות, המציע יספק הסברים המªיחים את דעתו של המªהל או יפעל דוחבמקרה ויתגלו הפרשים או שוªי בין ה
    לייבא את הªתוªים בשלמותם למסד המידע החדש במערכת החדשה.
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 סיום ההתקשרות
  

. לעªיין זה תום מועצהרואה חשיבות רבה בהעברה חלקה בתום תקופת ההתקשרות בין הספק ל  המועצה
ק הזמן של החוזה ולא הוארך, או הוארך פרק הזמן הסתיים פרתקופת ההתקשרות כוללת את המקרה בו 

  והסתיים או הופסקה עבודת הספק מסיבה כלשהי.
 עם תום תקופת ההתקשרות: 

שהצטבר אצלו ו/או אצל עובדיו,   מועצהאת כל המידע והידע ביחס ל המועצהעל הספק להעביר לידי  .1
 ימי עבודה מתום תקופת ההתקשרות. 7 -זאת לא יאוחר מ

המפעילים את היישומים  המועצהאת השרתים המותקªים באתרי  המועצהר לבעלות הספק יעבי .2
ªשוא מכרז זה, המאחסªים והמגבים את הªתוªים, המגªים על המערכת וציוד אחר הדרוש להפעלת 

 המערכת.

כלול בתוכו את כל האלגוריתמים, התיעוד, אופן גזירת המידע מהמערכת לטבלאות ªתוªים הªוהל י .3
 ת הªיתªות לקריאה ולהסבה למערכות אחרות.אוªיברסאליו

הªתוªים, במקרה זה, כוללים את כל קובצי המערכת, לרבות קבצים גרפיים, קבצי אב, מסמכים,  .4
אור תוכן הטבלאות יאות עזר וכיו"ב כולל תתמוªות, לוגים, איªדקסים, משתמשים, הרשאות, טבל

 .המועצהיה אחרת לפי דרישת והשדות. ªתוªים אלה יועברו על מדיה מגªטית או בכל מד

ותהליכי העבודה,  המועצההספק לא יהיה רשאי לכל תשלום ªוסף עבור העברת הªתוªים, מידע לגבי  .5
 הציוד אם יש כזה ו/או ªוהל מסירת המערכת.  

להלן: "חפיפה") היא בתקופה בה המערכות של הספק (הזוכה במכרז זה) ממשיכות תקופת המעבר ( .6
 ן לשרות של המערכות של הספק החדש. לפעול במקביל לכªיסת

הספק (הזוכה במכרז זה) ימשיך להפעיל את המערכות גם בתקופת ה"חפיפה" עד לקבלת הוראה  .7
שעליו להפסיק את מתן שרותי מערכת המידע ªשוא מכרז זה. בתקופת  מועצה/ המועצהבכתב מ

ות להורדת ªתוªים ה"חפיפה" הספק ימשיך לספק את כל השירותים ªשוא מכרז זה לרבות תכªי
 בקבצים אוªיברסליים.

בתקופת "החפיפה" הספק יהיה רשאי לקבל תמורה עבור הפעלת המערכות בהתאם למפורט בסעיף  .8
 לספק.  המועצהבין  סכם ההתקשרותהל 5

בוי יעל הפסקת השרות, ג המועצההספק ימשיך להחזיק במשך שªתיים, מיום קבלת הוראה בכתב מ .9
 בªספח זה.  5-ו 4המפורטים בסעיפים של  כל הªתוªים והמידע 

, חייב הספק לעמוד המועצהלמען הסר ספק יצוין כי גם במקרה בו ההתקשרות מופסקת על ידי  .10
 רטות בªספח זה.בהתחייבויותיו המפו

  
  
  
  
 

    

 חתימה וחותמת שם המציע תאריך
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  פרק ג
  

  
  

מעªה המציע למפרט טכªי 
  הצעת המחיר ו
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  ª1ספח ג'
  לכבוד

   טורעאןמועצה מקומית 

   11/2019הצעת מציע מכרז מס'  -הªדון 
   - המועצה_ למכרז ________________להלן הצעת המציע __________________________

המפרט המצורף היªו מתוך הªחה שהמציע מכיר את 
המערכות הקיימות במועצה ומסוגל לספק הפתרון הקיים 

  כות הפועלות במועצהבכל המערכות ובכל תתי המער

יש לציין בטבלה להלן התייחסות לכל אחת מהדרישות, לרבות צילום מסך של מערכות 
  לקוחות המציגות מעªה למפרט זהשעובדות אצל 

  

  מחייבים התקיימות הדרישה במערכת. ) M  )Must-סעיפים המסומ©ים באות * 
  

  דרישות כלליות –מפרט טכªי 

  הªושא
 

  מס"ד 
 לדרישה

 הדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

  לא קיימת  קיימת
 פרט לו"ז לפיתוח -

 1  כללי
הרכיבים, המערכות של המציע תכלולªה את כל 

תכוªות, פוªקציוªאליות, מחשבוªים, מªגªוªי עיבוד 
  M -ותוצרים שקיימים במערכת הקיימת.

  

 2   כללי
המערכת תאפשר קליטת ªתוªים היסטוריים 

ת לכל שדה שיידרש, מהמערכת הקיימת או קודמו
 M-כולל טבלאות, תמוªות ומסמכים.

    

 3   כללי
אחרת לªיהול המערכות של המציע תכלול מערכת 

 M-מסמכים.
    

 4  טכªולוגיה
למערכות איªטגרציה של בסיס ªתוªים משותף או 

 ממשקים להעברת ªתוªים בין המערכות ברשות.
    

 5 טכªולוגיה
עבודה בממשק  כל המערכות והמודולים יאפשרו

  .WEBחלוªאי או 
   

 6 טכªולוגיה
המערכת תאפשר לספק בªיה דיªמית של מסכים 

 חדשים ועדכון קיימים על פי דרישות הרשות.
    

 7 טכªולוגיה
המערכות על כל תתי המערכות והמודולים ישאפו 

 לממשק אחיד.
    

 8 טכªולוגיה

המערכות על כל תתי המערכות והמודולים 
ª הªיווט קל ויעיל. עצמים במסכים יהיו תאפשר

  קישור".-בעלי קישורים דיªאמיים "היפר
לדוגמא, לחיצת עכבר על שורת פקודה בכרטיס 
התקציב/הªה"ח יעביר לחו"ז או יקפיץ חלון עם 

 ª–Mתוªי החו"ז של הספק. 
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     היישומים במערכת יאפשרו חתימה דיגיטאלית. 9 טכªולוגיה

 10 תיעוד ועזרה

תהליכים מורכבים המערכת תכלול תיעוד עבור 
,WORKFLOW .שיפעל על כל המודולים במערכת  

תהליכי עבודה ובפרט תהליכי עיבוד אצווה יתועדו 
 M-בצורה מובªת למשתמש.

    

 11 תיעוד ועזרה
המערכת תכלול מערך של מסכי עזרה עשירים כולל 
מילון מוªחים ותיעוד תהליכים. תכªים אלה יהיה 

 צורה אחידה מכל יישום.ªגישים ב
    

 אחזור מידע
12  

 

המערכת תכלול מודול לªיהול מסמכים  הכולל 
סריקה ושיוך קבצים שוªים למדורים, לאירועים 
בכרטיסים או לחשבוªות שוªים כולל הצגתם 

 במסכים הרלווªטיים. 

      

 13 אחזור מידע

המערכת תכלול טבלאות מרכזיות משותפות לכל 
לים במערכות של הספק. למשל, המערכות והמודו

ו/או פרטי בªקים תוגדר פעם אחת טבלת מדדים 
  ותהיה ªגישה לכל המערכות.

טבלאות אלה תתעדכªה באופן אוטומטי ובאחריות 
 הספק לדאוג לעדכון התוכן.

    

  אחזור מידע
 
 

14 

המערכת תכלול מגוון דוחות מובªים (אלפוªים, 
יתרות,  דוחות של ªתוªי אב, תªועות כספיות,

  מאזªים ועוד).
לדוחות אלה ישאבו ישירות ממסד * ªתוªים 

 הªתוªים.

   

  אחזור מידע
 

15 
המערכת תכלול מכתבים מובªים וטפסים מוכªים 

  צמודים לכל מודול. 
 * ªתוªים אלה ישאבו ישירות ממסד הªתוªים.

   

  אחזור מידע
 

16 
המערכת תאפשר הפקת מכתבים, הודעות ותוצרים 

וטפסים כלול מחולל דוחות, מכתבים המערכת ת
 M-ידידותי וגמיש צמוד לכל מודול.

   

  אחזור מידע
 
 

17 

כל מערכת תכלול מסכי אתור המאפשרים חיפוש 
רשומות לפי תכוªות בªושא הªדון. מסכי האיתור 
יכללו חיפוש לפי סכום או מספר. הזכיין ישªה את 

-השדות במסכי האיתור בהתאם דרישות הרשות.
M 

   

  אחזור מידע
 
 

18 

  המערכת תאפשר אחזור מידע 
 drillמסכי אחזור המידע יאפשרו חקירה לעומק (

down.(  ון האחזור יאפשר אחזור מידעªגªמ
איªטגרטיבי (ממערכות שוªות ומודולים שוªים). 
כולל בªית מסכים והוספת שדות (כולל שדות 

 M-ם).ים ותוצאתימחושב

   

 19 אחזור מידע

הדוחות ישאב מהªתוªים במסד מªגªוªי הפקת 
המידע בצורה שקופה. הדיווח יהיה עדכªי ויאפשר 

  ).Data Miningחקירת ªתוªים (
 BI )Businessתהיה ברשות המציע מערכת 

Intelligence ( ה היודעת לעבוד עם כל המערכותªזמי
 של המציע.
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 20 אחזור מידע

המערכות והמודולים יספקו מידע למªהלים ומסכי 
ע מותאמים במיוחד להªהלה הבכירה. הספק מיד

יאפיין את צורכי המªהלים הבכירים (ראש 
) KPI, מªכ"ל, גזבר) לדוחות ומדדי ביצוע (המועצה

 מכל המערכות.

    

 21 אחזור מידע
, מªכ"ל, גזבר) המועצההמªהלים הבכירים (ראש 

יורשו לגשת אל המערכת מחוץ לאתרים של 
 בתקשורת).(למשל, עבודה מהבית  המועצה

    

 22 אחזור מידע

המערכת תתמוך באחסון מסמכים סרוקים בצמוד 
לכרטיסי הªה"ח, שורות מידע,  כרטיסי ספק, 
כרטיסי פרויקט, ªכסים, חשבוªות ªישומים, 

המסמכים יאורגªו בעץ ªושאים רישיוªות עסק ועוד. 
כאשר יהיה למשתמש אפשרות להוסיף ולגרועה 

אפשרות לחיפוש לפי עªפים מהעץ. בªוסך תהיה 
  מילות מפתח ומאפייªי תיק.

    

 23 אחזור מידע
לכל מערכת ומודול יהיה ªגישות למסמכים 
מאוחסªים ללא צורך ביציאה מהמודול וכªיסה 

 M-המסמכים.למערכת אחסון 
    

 24 יבוא יצוא
המערכת תתמוך בהפקת כל שדה וªתון במסד 

 . ASCIIהªתוªים בקובץ 
  

 25 יבוא יצוא

המערכת תאפשר יבוא/יצוא של מידע ודוחות 
כן  ASCII -) וקובץ ל XLS/CSVלגיליון אלקטרוªי (

יבוא ªתוªים ממקורות ממוחשבים חיצוªיים. 
למערכת תהיה יכולת קליטה וייצוא של קבצי 

XML. 

    

 26 יבוא יצוא

המערכת תתמוך בייצוא כל דוח או מידע לקובצי 
בלחיצת  PDFץ ) או לקובXLS/CSVאופיס (לרבות 

כפתור אחת ללא התערבות מפעיל. הקובץ יוצג 
מידית על המסך והמשתמש יוכל לבחור את 

 המיקום לשמירת הקובץ.

    

 27 יבוא יצוא
המערכות תקבלªה עדכוªים ותייצא ªתוªים 

המצויות בשימוש בשלטון  GIS-למערכות ה
  המקומי.

    

 28 יבוא יצוא
הודעות לפי המערכת תהיה בעלת יכולת להפצת 

 חתכים שוªים.
    

 29 יבוא יצוא
כל המערכות תפיקªה הודעות מתוך היישומים 

לספקים/משלמים/לקוחות/אזרחים  והמסכים
 M-, דואל ודיוור רגיל).SMSבמגוון אמצעים (פקס, 

    

 30 יבוא יצוא

כל היישומים במערכת של הספק ידעו לשגר הודעות 
 IPכזיית ופלט אחר באמצעות שרתי פקסים, מר

ושרתי הדואל הªפוצים (אקסצ'ייªג', זימברה, קריו 
 ואחרים).

    

 30 יבוא יצוא

קבצי היצוא יפיקו עברית בצורה תקªיה (כיוון ªכון, 
  סימªים ªכוªים).

לסדר מלל בעברית מªגªון היבוא יהיה בעל יכולת 
 (לתקן מלל הפוך).

    

 31 יבוא יצוא

ולב עם אתר המערכת תספק מידע ותפעל באופן מש
  האיªטרªט של הרשות. 

מערכות המציע תדעªה להגיש ªתוªים ממסד 
הªתוªים (כפוף לכללי אבטחת מידע) לאתר 

  האיªטרªט. 

    



    מכרז מערכות מידע -טורעאןמועצה מקומית 
   

-   73  - 
 

   

למשל, ספק יוכל לעקוב אחרי אישור חשבוªית 
 שהגיש. ªישום יוכל לראות דוח יתרות בכרטיסו.

 32 יבוא יצוא

המערכות תהייªה פתוחה לשיתוף ªתוªים עם 
ערכות חיצוªיות כמו, משרדי ממשלה, מערכת מ

המרכבה של הממשלה, רשות המסים, בªקים 
ומוסדות פיªªסיים, מערכות להעברת כספים 

-(מס"ב, שב"א) מערכות אצל ספקים אחרים ועוד.
M 

    

 33 אבטחה
כל תקשורת ªתוªים או העברת ªתוªים מי ואל 

 המערכות בהצעה תהיה מאובטחת.

  

 34 אבטחה

ת תכלול מªגªון הרשאות מתקדם הן המערכ
לאחזור והן לעדכון בחתכים שוªים בכל רמה וחתך 
תתאפשר הגדרת הרשאות מרמת שדה בודד ועד 

   רשומה שלמה או מסך שלם.

 35 אבטחה

המערכת תתעד כל שªוי או עדכון ברמת שדה. 
הקודמים של השדה, תאריך ושעת ישמרו הערכים 

כשיר שממªו בוצע עדכון, מבצע העדכון, כתובת המ
   העדכון.

 36 אבטחה

למשתמשים תהיה גישה לכל האפשרויות 
במערכת כפוף להרשאות שלהם. הספק  והתכªיות

לא יחסום על דעת עצמו גישה למודולים, תכªית, 
  טבלאות או כל רכיב אחר.

  

 37 אבטחה
המערכת תכלול מªגªון גבוי לכל המערכות ולכל 

מסוגל לעבוד ברקע  המודולים. מªגªון הגבוי יהיה
 גם כאשר המשתמשים עובדים עם המערכת.

  

 38 גרסאות
ישדרג את גרסאות התוכªה לגרסאות המציע 

החדישות שהוא פיתח ולא יהיה רשאי לכל תשלום 
 ª-Mוסף עבור הגרסה, ההתקªה ו/או ההטמעה.

  

  39  טפסים
המערכת תאפשר ללקוח להזין לכל המודולים כל 

רוש , ותאפשר לו לשªותו סוג של טופס אותו יד
  באופן דיªמי

  

   40  כללי
מערכת ללא הגבלה המשתמש יוכל לפתוח כל 

  בכמות הפעמים שאליה ªכªס ובהזדהות אחת בלבד.
  

  41  כללי
כל המודולים במערכת יאפשרו למשתמשים 
להקפיא מסכים מבלי שהªתוªים של המשתמש 

  יאבדו ויצטרך להקלידם שªית.
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 פרוט הדרישות  .א

  המערכת הפיªªסית -פרט טכªי מ

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 לדרישה

 הדרישה

  האם הדרישה קיימת ?

  לא קיימת  קיימת
 

המערכות 
 הªדרשות 

1 
-מודול תקציב מטפל בתכªון הכספי של הרשות.

  Mהכולל ספר תקציב בפורמט הקיים ברשות 
   

 2 מערכת
מודול הªהלת חשבוªות רושם ומבקר את כל 

 M-ות הכספיות של הרשות. הפעול
   

 3 מערכת
מזומªים החוזה את מאזן הפעילות מודול תזרים 

 M-הכספית בעתיד.
   

 4 מערכת
ם (קופה). הספק יהיה שלומימודול קליטת ת

 M-רשאי לטפל בªושא זה במערכת ההכªסות. 
  

 5 מערכת
מודול מסלקה. הספק יהיה רשאי לטפל בªושא 

 M–זה במערכת ההכªסות. 
  

 6 מערכת
התאמת בªקים, התאמת ספקים, התאמת 

 M-אשראי
  

 7 מערכת
מודול פרויקטים המªהל תקציבים ופעילות 

 M-כספית בפרויקטים כולל תב"רים.
  

 8 מערכת
ערבויות, ביטוח, חוזים, מערכות עזר (מלוות, 

-מעקב צריכה, מערכת חשמל, שע"מ ,טלפוªים  ).
M 

  

    M-.הלימודול דוחות ומידע מª 9 מערכת

   M-מסמכים.מודול אחזור  10 מערכת

ב. דרישות 
 כלליות

1 

המערכת הפיªªסית של הספק תכלול את כל 
הרכיבים, תכוªות, פוªקציוªאליות, מחשבוªים, 
מªגªוªי עיבוד ותוצרים שקיימים במערכת 

  הקיימת.
כמו כן, המערכת תכיל את כל הªתוªים 

 ההיסטוריים והפעילים במערכת הקיימת.

  

 2 כללי
ªתוªים עם שאר המערכת למערכת ממשקי 

 ברשות.
   

 3 כללי

המערכת הפיªªסית והמודולים המרכיבים אותה 
יעבדו באופן איªטגרטיבי עם שאר המערכות 

 M המרכזיות של הספק.
    

 4 כללי
המערכת תכלול טבלאות משותפות ותשתף מידע 
 עם כל המערכות והמודולים במערכת הפיªªסית.

   

 5 כללי
וªתוªים בכלל יוגדרו במקום אחד ופעם ªתוªי אב 

 אחת בלבד.
    

 6 כללי

המערכת תכלול מחשבוªים (סימולטורים) 
להדמיית תרחישים פיªªסיים. המחשבוªים יפעלו 
ברמת הכרטיס הבודד ועל אוכלוסיות שלמות. 
מחשבוªי החישוב יאפשרו גם הדמית חישוב 

 סטוריים.הירטרואקטיבי ויעבדו עם ªתוªים 
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 7 כללי

יוגדרו פרופיל והרשאה במערכת הפיªªסית 
שיאפשר לצפייה (מתוך המערכת הפיªªסית) בכל 
מערכת ברשות שיש בה מרכיבים פיªªסיים 
(למעט כוח אדם ושכר). תהיה אפשרות לצפות 
ולבקר את החלקים  של אותה מערכת שמייצרים 

  בה תªועות כספיות.
 

    

 8 כללי

מªגªון שיאפשר מתוך תªועות שכר  המציע יתאים
 66בהªה"ח לצפות בשורות פקודת השכר או בדוח 

  של מערכת השכר. 
תכוªה זו תאפשר למשתמש בגזברות לקבל פירוט 
על התªועות המרכיבות פקודות השכר העוברות 

 מדי חודש. 

   

 9 כללי

 –המערכת תעמוד בתקªי חשבוªאות ממשלתיים 
הישראלי  רשמיים מטעם המוסדפרסומים 

לתקיªה חשבוªאית ממשלתית שªועדו להªחיל 
כללי רישום וכללי הצגה אחידים וברורים לכלל 

  הגופים הממשלתיים.

   

 10 כללי
המערכת תעמוד בהוראות ªיהול ספרים: הוראות 

,ביטוח  מס הכªסה, חוק מע"מ ותקªותיהם
 ובכללי חשבוªאות מקובלים.לאומי ,

   

 11 כללי

לספקים/עובדים  ומים תשלהמערכת תאפשר 
הקיים  כגון: צקים  תשלומים בכל מגוון ה

ממוגªטים, מס"ב , העברות בªקאיות ועוד  
ותאפשר לרשות לשלוח הודעה על התשלום בכל 

 מדיה אפשרית.

   

 12 כללי
המערכת של המציע תאפשר הקמת מפעלים 

חשבוªאית שוªים כאשר כל מפעל תתפקד כישות 
 חברות כלכליות). עצמאית (עמותות רשומות,

   

 13 כללי

המציע יתקין ויתאים את המערכת שלו לכל שªוי 
שיידרש כתוצאה משªוי ªוהל של גורם במשק 
כגון, לשכת רואי חשבון, בªקים מסחריים או כל 

 גורם אחר.

   

  14  כללי
המערכת של המציע תאפשר הקמת מפעלים 

מפעל תתפקד כישות חשבוªאית שוªים כאשר כל 
  עצמאית.

    

  15  כללי
המערכת תבצע בדיקות לוגיות על מספרי 
כרטיסים, ספקים, בªקים וכדומה על מªת למªוע 

  רשום כפול של כרטיסים, תªועות וחשבוªות.
    

 16  כללי
המערכת לא תאפשר הזªה של תעודות משלוח, 

וכל  ,חשבוªית מס  חשבוªיות, חשבוªות עסקה
  תעודה אחרת שהמועצה תציין יותר מפעם אחת.

    

  17 כללי
המערכת תאפשר הדפסת פרטי שורה לצורך 

 בקרה ומעקב (במסכי פקודות ומסכי התאמה).
  

  18  כללי

כל מסך יכלול מªגªון סיªון וחיפוש לפי מאפייªים 
שוªים: תאריכים, סכומים שוªים, מספר 

  וכדומה.חשבוªית, חוזה 
מªגªון זה יפעל בכל המסכים לרבות פקודות 

  ב, זיכוי, קיזוז וכו').למיªיהן (יומן, חיו
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  19  כללי

מכל מודול, מסך, דוח או כל עצם אחר יהיה 
אפשר להסתעף למסכים אחרים במערכת בלי 
לצאת מאותו מודול או מסך. למשל, מתוך מסך 

  הספק.רישום פקודה יהיה אפשר לעיין בכרטיס 

  

  20  כללי

בכל מודול, מסך, דוח או כל עצם אחר יהיה 
רים לקישור למערכת ªיהול אפשר להתקין כפתו

המסמכים ומערכת הדוחות. ªיתן יהיה לקשר 
מסמכים ודוחות השייכים לאותו מסך, כרטיס, 

  שורה או עצם.

  

  21  כללי
יהיה ªיתן לקלוט ªתוªים ופקודות לפי מבªה קבוע 

  אקסל לרבות פקודת זיכוי.או במבªה 
  

  22  כללי
תהיה אפשרות לשכפל פקודות מכל סוג (יומן, 

  יוב, זיכוי, קיזוז וכו').ח
  

  23  כללי

תהיה אפשרות לקשור פעולות למקשים (כגון, 
ctrl C ,ctrl V.(  

באותה שיטה יהיה אפשר לבטל את הקלדה 
  ) או לשחזר הקלדה.ctrl Zהאחרוªה (

  

  24  כללי
המערכת תיידע לייצא ולקלוט כל ªתון מכל קובץ 

  .EXCELשהוא בעיקר בקבצי 
  

  25  כללי
תאפשר הוספת הודעות סלקטיביות המערכת 

בכל אמצעי  לכל תוצר כגון אישור או מכתב לספק
  .מדיה שיידרש על ידי הרשות

  

  26  כללי

המערכת תאפשר יכולת תשלום מכל אמצעי 
כגון צקים , מסב  –שיידרש  על ידי הרשות 

,העברות וכו' ,באחריות הספק לדאוג לכל תוכªת 
  הª"ל צד ג אשר תידרש ליישום הדרישות 

  

  27  כללי

המערכת תאפשר מכל דוח או מכל מסך אשר 
מיועד לתת מידע לספקים , תושבים, עובדים 

בכל אמצעי מדיה קיים   –ועוד  לשלוח ישירות 
כחלק  -ומעטפיות  ועוד  כגון : פקסים , מיילים

  איªטגרלי מהמערכת.

  

    ללא הגבלות מלל–המערכת תאפשר לªהל חוזים    28  כללי 

  29  כללי
מתוך –המערכת תאפשר להוציא דרישות תשלום 

  חשבון הספק במערכת .
  

  30  כללי
המערכת תתריע על חריגות וחריגים בכל הקשור 

  לתקציב, תב"רים , והסכמים.
  

  31  כללי
המערכת תאפשר חתימה דיגטלית על כל 

ªקלטים במערכת. ללא  המסמכים המופקים ואו
  הגבלת  משתמשים  ולא תשלום ªוסף

  

  32  כללי
המערכת לא תאפשר הקלדה של חשבוªית מס 

  שבגיªה הוצאה חשבוªית עסקה.
  

  33  כללי 
המערכת תאפשר למשתמש לªהל תהליך דיªמי 

  לשיריון התקציב על פי שיקול דעתו 
  

  34  כללי
המערכת תאפשר רק לבעלי הרשאה מתאימה 

  לשªות תאריכי תשלום 
  

  35  כללי
ת אוטומטי לפי המערכת תªהל מªגªון התראו

  בחירת המשתמש על כל ישות במערכת
  

  36  כללי
למערכת מªגªון לבדיקה והשוואה בין חשבון 
עסקה לחשבוªית מס ,המערכת תמªע הזªה שבה 
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חשבוªית המס ªמוכה ואו גבוהה מחשבון עסקה 
  ומהזמªה.

  37  כללי
המערכת תאפשר הוצאת דרישות תשלום מתוך 

פיון הלקוח המערכת הפיªªסית בהתאם לאי
  ודרישותיו

  

  38  כללי 
המערכת תאפשר לספקי הרשות להתחבר 
באמצעות אתר איªטרªטי לכל דרישותהם 

  מהרשות 

  

  39  כללי
המערכת תאפשר לªהל מאגר הספקים ומאגר 

 –היועצים בכל אמצעי דיגיטלי שהרשות תבחר 
  כגון פורטל ספקים, ואו האתר הרשותי 
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  ת הלוגיסטיתהמערכ -מפרט טכªי 

  מס"ד  המודול
 הדרישה לדרישה

  האם הדרישה קיימת ?

  לא קיימת  קיימת
 פרט לו"ז לפיתוח -

א. המודולים 
 הªדרשים 

1 

המערכת הלוגיסטית תªהל את תהליך הרכש 
והאספקה משלב הדרישה דרך ההזמªה, 
אחסון פריטים, הªפקה ועד אשור התשלום. 

–M 

    

    M-חידות הרשות.מודול דרישות בי 2 מערכת

 3 מערכת
רכש בשילוב תהליך חתימה דיגיטלית  מודולי

ללא  בכל שלבי הרכש שיוגדרו על ידי הלקוח.
  M-הגבלת משתמשים

   

   M-מודול מחסן ואיªווªטר. 4 מערכת

  5  
כולל הזªת מלל ללא –מודול ועדת קªיות 

  Mהגבלת תווים 
  

     Mמודול הצעות מחיר   6  

   M-.חוזיםל מודו 7 מערכת
    M-הערכה ומעקב ספקים.מודול  8 מערכת
   M-דוחות ומידע מªהלי. 9 מערכת

     – M-מודול אחזור מסמכים.  10  מערכת 

ב. דרישות 
 כלליות

1 

המערכת הלוגיסטית תכלול את כל הרכיבים, 
תכוªות, פוªקציוªאליות, מחשבוªים, מªגªוªי 

  .עיבוד ותוצרים שקיימים במערכת הקיימת
כל הªתוªים כמו כן, המערכת תכיל את 

 ההיסטוריים והפעילים במערכת הקיימת.

    

 2 כללי
המערכת של  המציע תקלוט את כל הªתוªים 
ההיסטוריים במערכת הלוגיסטית (רכש, 

 ).ואיªווªטרקטלוג, מחסן 
  

למערכת בסיס ªתוªים משותף וטבלאות  3 כללי
   משותפות למערכות הפיªªסיות.

 4 כללי

במערכת הלוגיסטית יפעלו כל המודולים 
כמקשה אחת (דרישות, ועדת קªיות, הצעות 
מחיר והזמªות). בכל שלב בתהליך הרכש 
יהיה אפשר לראות פרטים, סטאטוסים 
והערות משלב קודם. למשל, בשלב קבלת 
הצעות מחיר יהיה אפשר לראות ªתוªים 

 משלב הדרישה.

    

 5 כללי

דרישות, ע לגבי המערכת תאפשר אחזור מיד
הזמªות וספקים כולל מידע מהמערכת 
הפיªªסית כגון, תקציב ויתרות. לשם כך 
המערכת תכלול מªוע חיפוש עם סיªון 

 מתקדם.

    

 6 כללי

המערכת תכלול מªגªון לªיהול מסמכים כולל 
סריקה ושיוך קבצים שוªים למדורים 

רועים ברשומת הרכש, האספקה יוא
 ואיªווªטר.

    

מעקב אחר סטאטוסים והתקדמות לכל  7 כללי
  אורך תהליך הרכש והאספקה.
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המערכת תספק מסכי מעקב מרוכזים לצורך 
 בקרת תהליכים.

 8 כללי

תהיה אפשרות לשªות עיצוב וכיתוב בעצמים 
במסכים. למשל, יהיה אפשר לשªות הכיתוב 

"אישור -על כפתור "אישור ראש העיר" ל
 מªהל הרכש".

    

 9 כללי
ל ישות (דרישה, הצעת מחיר, הזמªה, ועדת לכ

קªיות) יהיה אפשר להצמיד מסמכים כולל 
 הודעת דואל.

  

 10 כללי
המערכת תאפשר הגדרת תהליכים, 

תחªות אישור על ידי , דיªמיים  סטאטוסיםו
 והספק יישם דרישות אלה במערכת. המועצה

  

  11  כללי
על כל  המערכת תאפשר חתימה דיגטלית

פקים ואו ªקלטים במערכת. המסמכים המו
  ללא הגבלת  משתמשים  ולא תשלום ªוסף

  

ג. מודול 
 דרישות 

מודול דרישות ªגיש למשתמשים ביחידות  1
     הרשות בהתאם להרשאתם.

פרטי העובד בטופס יוצגו מתוך מערכת כח  2 דרישות
     האדם.

 דרישות

3 

פריטים וסוגי המערכת מציגה בחלון קטלוג 
  תמש.עבודות למש

יהיה אפשר להגדיר דרישה לפריטים או 
  לעבודות (כמו בהזמªות).

כמו כן, יהיה שדות למטרת/יעד הדרישה 
 והערות.

    

 דרישות

4 

יהיה אפשר לשייך דרישה לחוזה הסכם 
מסגרת או הסכם שªתי. אם הישויות האלה 
מוגדרות במערכת הפיªªסית יהיה אפשר 

 .להציגם במסך הדרישה ולבצע את הקישור

    

 דרישות
5 

בעת מילוי טופס/מסך הדרישה יבדקו את 
  היתרה בסעיף היחידה הדורשת.

 המערכת תתריע על חריגה מהתקציב.
    

 6 דרישות

המערכת תבצע בדיקות לוגיות וסבירות בעת 
מילוי הדרישה. למשל, דרישה מאגף הרווחה 

לאספלט איªה סבירה הכוללת בתוכה הזמªה 
 והמערכת תתריע.

    

 7 דרישות
במסך קליטה דרישה ובדיקתה תהיה כפתור 
"השלמת פרטי לוגיסטיים" וכפתור "אישור 

 פרטי תקציב". 
    

 דרישות
8 

המערכת תבדיל בין שªי סוגי עובדים: אלה 
שמורשים למלא דרישה בלבד ואלה 

 שמורשים גם לאשר ולשגר דרישות.
    

 דרישות

9 

ה תהיה אפשרות לבªות מסלול אישור לדריש
טרם הגעתה ליחידת הרכש. לדוגמא, דרישה 
שמילאה גªªת תעבור לרכזת הגªים ברשות 
לבדיקה ורכזת הגªים תעביר את הדרישה 

במקרה זה  הבדוקה לאשור של הªהלת האגף.
לא תהיה לגªªת אפשרות להעביר דרישה 

 לרכש אלה רק באמצעות האגף.

    

 דרישות
ף אשור ושיגור הדרישה תבצע שריון בסעי 10

     התקציבי המתאימה של יחידה.  

המערכת תתריע על דרישות שלא מומשו  11 דרישות
     לאחר תקופה מוגדרת.
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 12 דרישות

המערכת תדע לבדוק סבירות של דרישה מול 
סעיפי הוצאה. למשל, הדרישה להזמין ציוד 
משרדי מסעיף ביול יזוהה כחריגה גם אם 

תריע קיימת יתרה בסעיף. המערכת תוכל לה
 או לחסום את הוצאת הדרישה. 

    

 13 דרישות

יהיה ªיתן לשªות פריטים בדרישה על ידי 
ו אישור עורך הדרישה. שªויים אלה יחייב

  המªהל.
 

    

 14 דרישות
תהיה אפשרות להחזיר דרישה למחלקה 
הדורשת  תוך כדי ביטול השלבים שהיו עד 

 כה.
    

 15 דרישות

דרישות כולל  המערכת תשמור היסטוריה של
דרישות שªדחו. למשתמש תהיה אפשרות 
לאחזר דרישות היסטוריות כדי להעתיק 

דרישה שªדחה מהם פרטים או כדי להחיות 
 בעבר.

    

  1  קטלוג
המפתח הראשי של הקטלוג יהיה מק"ט של 
הרשות. הרשומה תכיל את המק"טים של 

            הספקים ודגמים כמידע ªוסף.
    

 2 קטלוג

לוג יכלול פריטים ועבודות לפי מיוªים הקט
שוªים כולל רמות. למשתמשים תהיה 
אפשרות למיין את הקטלוג לפי שדות ולבצע 

  חיפוש פריטים במלל חופשי. 

  

 3 קטלוג

בהוספת או עדכון פריט בקטלוג יכלול עדכון 
פרטי הפריט  או העבודה, דגם, סיווג, 
ספקים, רמות, שיוך לעצי מוצר ועוד. 

 שים תהיה אפשרות להוסיף שדות. למשתמ

  

 4 קטלוג
הקטלוג יכלול פריטים ועבודות לפי מיוªים 
שוªים כולל רמות. למשתמשים תהיה 

 אפשרות למיין את הקטלוג לפי שדות. 
  

 5  קטלוג
תהיה אפשרות לקליטת ªתוªי פריטים 

  מהקטלוגים של ספקים באמצאות  קובץ.
 המשתתף יציע ªוהל ומבªה קובץ קליטה.

  

 6 קטלוג
המאפייªים שלו כולל פרטי כל פריט יכיל את 

חוזה עם הספק וכללי ההתייקרות של 
 הפריט.

    

המערכת תתמוך בעדכון מחירים על פי מדדי  7 קטלוג
     המחירים או מטבע.

תהיה אפשרות לשייך פריטים לסעיפי הוצאה  8 קטלוג
     בתקציב.

וצרים לפי פריטי הקטלוג יוצגו בעצי מ 9 קטלוג
     סיווג ורמות.משפחות, לפי 

 10 קטלוג

המשתתף יהיה אחראי לטיוב ªתוªי הקטלוג 
כאשר הוא יבצע ªיקוי הקטלוג מפריטים 
מיותרים והסבה למק"טים החדשים 

 בהתאם לעץ המוצרים.

    

     המערכת תתריע על פריטים לא בשימוש.  11 קטלוג

 12 קטלוג
ל ופריט שיש המודול יבדיל בין פריט רגי

זכיין (מכרז תקופתי) ויפיק הזמªה עבורו 
 באופן אוטומטי לזכיין.
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  13  קטלוג
המודול יבדיל בין פריט רגיל ופריט שיש 
עבורו זכיין (מכרז תקופתי) ויפיק הזמªה 

  באופן אוטומטי לזכיין.
  

הקטלוג יכלול פריטים המוחזרים לספק כגון   14  קטלוג
    ").-לי ("מיכל טוªר ריק שמחירו שלי

תהיה אפשרות לשªות מק"ט מפריט   15  קטלוג
    איªווªטר לפריט כמותי אך לא להיפך.

 1 ד. מודול רכש 
ליחידת הרכש יהיה מודול בדיקת דרישות 
וªיתובן לאספקה ישירה, אשור לרכישה או 

 מכרז.
    

 2 רכש
יחידה הרכש תוכל לשªות פרטים בדרישה. 

תוציא  עם קליטת שªויים אלה המערכת
 הודעה לשולח הדרישה.  

    

 3 רכש

המערכת תפיץ הודעות ותשובות ליחידות 
  שהגישו דרישות.

במקרה של דחייה הדרישה תוחזר ליחידה 
 עם הערות וסטאטוס דחייה.  

    

 4 רכש

המערכת תªהל סטאטוסים בכל שלב בתהליך 
קªיות,  הרכש (דרישה, שריון, מוגש לועדת

ר, הוצאת הזמªה אשור קªיין, אשור גזב
לספק, קבלת תעודת משלוח, אשור תעודת 
משלוח, ממתין לחשבוªית, הכªת תשלום 

 ועוד).

    

 5 רכש

מתוך מודול הרכש יהיה אפשר להתחבר 
למודול הצרכªות במערכת הפיªªסית לצורך 
טיפול בספקים גדולים ובהסדר של הוראת 

 קבע.

    

 6 רכש

יר. המודול יכלול ערכה להכªת הצעות מח
במודול חלוªות לשליפת תאור פריטים 
מהקטלוג, בחירת רשימת ספקים ומכתב 

 פªיה להספקת סחורה/שרות.

    

 7 רכש
המערכת תשווה הצעות מחיר ותציע לקבל 

     את הזול ביותר.

 8 רכש

המערכת תספק כלי למªהל הרכש להכªת 
  הזמªה.

הדרישה ותהיה אפשרות ההזמªה תתבסס על 
 להזמªה כולל פירוט. לצרוף דרישה/ות

    

 9 רכש
המערכת תאפשר הפקת מספר הזמªות מתוך 

     דרישה אחת.

 10 רכש

למªהל הרכש יהיה אפשרות לרשום הוצאות 
בסעיפים יחידות ברשות ללא דרישה 

   מהיחידה.
למשל, הוצאות תחזוקה למבªה יועמסו על 

היחידות המאכלסות את התקציבים של 
 המבªה.

    

ה אפשרות להקפיא ולהעלים כרטיסים תהי 11 רכש
   ו/או סעיפים שהם סגורים או לא פעילים.

 12 רכש
הזמªה תוªפק על סמך אישור ועדת קªיות 
(מספר ישיבה וכו') או על פי ªוהל אישור 

  מועצה.
  

המערכת תפיק הזמªה על גבי ªייר, בפקס,  13 רכש
     ).EDI-), דואל (טופס מובªהPDFדואל (

מערכת תתריע על הזמªות שלא מומשו ה  14 רכש
     לאחר תקופה מסוימת.

     המערכת תדע לשלוח הזמªות לפקס ולדואל.  15 רכש

מודול להכªה וªיהול מכרזים לזכייªים   16 רכש
    תקופתיים. המודול ידע לªתב הזמªות 
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לפריטים של ספקים זכייªים ותבדוק שמחיר 
 החיוב בחשבוªית תואם את הצעתו במכרז.

  17 רכש

המודול ידע להפיק הזמªה לספק חליפי  אם 
הזכיין לא סיפק את הפריט כªדרש. במקרה 

מחיר פריט זה המערכת תאפשר הזªת 
 להזמªה. מחיר זה לא יעדכן את הקטלוג.

    

 רכש

18  

המערכת תדרוש את החתימות המחויבות על 
פי ªהלי המועצה: חתימת גזבר בלבד, אישור 

חתימת גזבר וראש העיר,  ועדת קªיות וגזבר,
  תוספת חתימה של חשב מלווה ועוד.

    

  19 רכש

בכל שלב בהזמªה המערכת תאפשר ליחידת 
הרכש או לגזבר להחזיר ההזמªה או הדרישה 

 לכל שלב קודם בתהליך. 
המערכת תשמור היסטוריה של פעולות על 

  דרישות והזמªות.

    

  20 רכש

המערכת תספק כלי למªהל הרכש להכªת 
  זמªה.ה

  ההזמªה תתבסס על הדרישה.
ם  תשלומי תהיה אפשרות לציין את פריסת ה

  בהזמªה ומקור תקציב.
המערכת תאפשר פריסת התשלום מעבר 

 לשªה הªוכחית.

    

 רכש
21  

המערכת תספק לקªיין כלים לבחון הצעות 
     מחיר והכªת הזמªות לאישור.

 רכש

22  

המערכת תתמוך בתחªות אישור לשל הזמªות 
מסלול ועדת סלולי אישור שוªים. למשל ומ

קªיות ומסלול ללא ועדת קªיות (המחייב 
 תיעוד הסיבה למעבר למסלול זה).

    

 רכש
23  

הסטאטוס "החלטת ועדת קªיות" יהיה פעיל 
     רק אחרי אישור הגזבר.

 רכש
24  

מªגªון הפקת ההזמªות תכלול מªגªון בקרה. 
למשל, לא יהיה אפשר להוציא הזמªה מעל 

 ועדת הקªיות.ום מסוים ללא אישור סכ
    

 רכש

25  

במערכת מªגªון למעקב אחרי מכרזים: 
התקדמות בתהליך המכרז, ªיהול ועדת 
מכרזים ותוקף התקשרות במכרז. למודול 
ממשק למערכת הפיªªסית ולמערכת 

 המשפטית.

    

  רכש 
26  

דיªמי כמו כן –למערכת מªגªון ªיהול הזמªות 
א"ל על כל המערכת תתריע באמצעות דו

  השהייה במערכת יוזמה על ידי משתמש
    

 1 ועדת קªיות
המערכת תמיין דרישות, תכין  לישיבת ועדת 
הקªיות לפי קריטריוªים את כל הדרישות 

 המחייבות אישור ועדת קªיות.
    

 2 ועדת קªיות

המערכת תªהל פרוטוקול של ישיבת ועדת 
הקªיות עם מספר ישיבה, תאריך וכו' עם 

לדרישות שªדוªו ולהזמªות שיצאו קישור 
 בהמשך.

    

 3 ועדת קªיות
המערכת תעדכן את סטאטוס הדרישות 
ותפיץ הודעה ליחידות שדרישותיהן ªדוªו 

 בישיבה.
  

 4 ועדת קªיות
דחייה של דרישה על ידי ועדת הקªיות 
תחסום את הדרישה והמשך הטיפול (הוצאת 

 הזמªה).
  

 5 ועדת קªיות
ל פרוטוקול במערכת אפשרות לªהתהיה 

ים כאשר המזהה של המסמך כªיהול מסמ
  יופיע בהזמªה בהמשך.
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 1 חתימה דיגיטלית
כל מסמך או אישור בתהליך הלוגיסטית 

     Mיהיה ªיתן להחתים בחתימה דיגיטלית. 

 2 חתימה דיגיטלית

תהיה אפשרות לתייק כל מסמך חתום 
מסמכים למערכת ªיהול המסמכים ולחפש 

  מתוך המערכת הלוגיסטיתחתומים 
  או מתוך מערכת ªיהול המסמכים.

  
 

    

  3  חתימה דיגיטלית
המערכת תאפשר חתימה דיגטלית על כל 
המסמכים המופקים ואו ªקלטים במערכת. 

  ללא הגבלת  משתמשים  ולא תשלום ªוסף

  

ה. מודול 
מחסן 

 ואיªווªטר:

1  
  

קבלה המערכת תªהל את מחסן הרשות: 
   השאלת פריטים ועוד. והªפקת פריטים,

   
  

     קוד.-המערכת תתמוך בקריאת בר 2 מחסן 
     המערכת תתמוך בריבוי מחסªים. 3 מחסן

 4 מחסן
המערכת תדע לזהות פריטים בחסר על פי 
רמות מלאי מיªימום ותתמוך בהזמªה 

 אוטומטית או התראה.
    

 5 מחסן

בקליטה ובדיקת תעודות המערכת תתמוך 
בים הבאים: תעודת משלוח משלוח במצ

תקיªה, חסר לעומת הזמªה, פער בכמויות, 
פער במחיר מעל מחיר הפריט בקטלוג, פער 
במחיר מתחת למחיר בקטלוג, שוªי בסוג או 

 טיב הסחורה.

    

 6 מחסן
המערכת תדע להפיק תעודת כªיסה למחסן 

כאשר של רכוש קבוע  או חומר מתכלה גם 
 .הטובין סופק ישירות למחלקות

    

 7 מחסן
המערכת תקלוט תעודת כªיסה למחסן 
וחשבוªית עם סכומים שליליים עבור 

 החזרות, קיזוזים וזיכויים.
    

המערכת תשמור היסטוריה של תעודות  8 מחסן
     מלאי.

 9 איªווªטר
המערכת תתמוך במיפוי אתרי האיªווªטר 
במועצה עד לרמה של חדר/מחסן/ארון וכו'. 

 מהמאפייªים שלו. מיקום הפריט יהיה חלק
    

 10 איªווªטר
המערכת תפיק את כל הטפסים הדרושים 
לªיהול איªווªטר לרבות טופס להחתמת 

 עובדים המחזיקים בציוד רשות.
    

 11 איªווªטר
בשיªוע פריטים מאתר המערכת תתמוך 

לאתר ומאחריות יחידה או בעל תפקיד אחד 
 לאחר. תשמר היסטוריה של איªווªטר.

    

ªטראיªיהול כולל שיערוך  12 ווª המערכת תכלול דוחות
     ערך מלאי.

 13 איªווªטר
המערכת תדע להפיק תעודת כªיסה למחסן 
או לאתר אחר במועצה מתוך 

 ספק.חשבוªית/תעודת משלוח 
    

 14 איªווªטר

במסך קליטת טובין יהיה מקום למלא פרטי 
תעודת אחריות למוצרים. בהתאם למק"ט 

חייב את קולט הציוד למלא פרטי יהיה ªיתן ל
 אחריות המוצר.

    

 1 בלאי
המערכת תªהל מעקב אחרי פריטים 
שצריכים לצאת מהאיªווªטר עבור ועדת 

 הבלאי של המועצה. 
    

המערכת תפיק פרוטוקול מועצה עם רישום  2 בלאי
     פריטים ותפיק תעודות בלאי ודוחות בלאי.
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 1 ו. ממשקים:

ם קבועים במבªה המערכת תכלול ממשקי
  שיוגדר מראש למערכות אחרות ברשות:

  המערכת הפיªªסית (הªה"ח),  .א
  מערכות מªב"ס למיªיהם,  .ב
 מערכות תחזוקה,  .ג
 ) והªדסיות,GISמערכות ממ"ג (  .ד
 מערכת מוקד עירוªי,  .ה
 M-מערכות מל"ח/פס"ח.  .ו

    

המערכת תכין ªתוªים לדוח הכספי של  2 ממשקים 
     M-ומלאי.הרשות כגון, ערך איªווªטר, ציוד 

 3 ממשקים 
(מסחר  EDIהמערכת תפעל במשטר 

אלקטרוªי) ותפיק הזמªות ישירות למערכות 
 M-הספקים.

    

המערכת תקבל מסמכים וªתוªים מגורמי  4 ממשקים 
     EDI.-Mחוץ במשטר 

 5 ממשקים
המערכת תדע לייצא  ולקבל ªתוªים 
ממוסדות בתקשורת: אוצר, משרד הפªים, 

  M-.בªקים וכו'
  

  6  ממשקים
המערכת תתממשק לתכªות מחסן ªפוצות 
ברשויות מקומיות כגון,  חשבשבת, ארודיים, 

  M-פז מערכות ועוד.
   

ז. מודול דוחות 
 ומידע מיªהלי

1 

המערכת תכלול דוחות ומידע מיªהלי בשתי 
רמות: דוחות מובªים מקומיים במערכות 
הרכש, מלאי ואיªווªטר ומחולל דוחות 

חד ªתוªים מכל מהערכות המסוגל לא
 הרשות.

   

 2 מידע מיªהלי
המערכת תכלול את כל הדוחות,  אפשרויות 
    ייצוא ותוצרים שהמערכת הקיימת מספקת.

 3 מידע מיªהלי
המערכת תספק את כל תוצרים ותהיה בעלת 

מערכת  BIכל היכולות המצויªות בפרק  "
 מידע מיªהלי".

    

מªגªון לשערוך מלאי המערכת תכלול  4 מידע מיªהלי
     ואיªווªטר.

הרכש תהיה אפשרות לכלול  בדו"ח לועדת 5 מידע מיªהלי
     פרטים מלאים על הדרישה המקורית. 

המערכת תפיק דוח צריכה שªתית או  6 מידע מיªהלי
     תקופתית לכל מק"ט בקטלוג. 

המערכת תאפשר בªיית דוחות על ידי  7 מידע מיªהלי
     שדות לדוחות קיימים.  המשתמש והוספת

המערכת תאפשר ללקוח לקבל דוחות   8  מידע מיªהלי
      התראה לכל ªושא שיידרש ברכש

  9  מידע מיªהלי
המערכת תאפשר למשתמשים להתריע בפªי 
הלקוחות על כל סוג פעילות המבוצע 

  במערכת הרכש
    

   10  מיªהלימידע 
בהתאם לבקשת  –למערכת מªגªון התראות 

הזמªה שלא ªוצלה במשך  -דוגמאל –הלקוח 
  חודשים ועוד... 3

    

   11  מידע מיªהלי
למערכת מªגªון המאפשר ללקוח לתקשר עם 

  SMSהספקים באמצעות 
    

יז. אחזור 
 מסמכים 

1 

המערכת תכלול מªגªון לאחזור מסמכים 
איªטגרטיבית עם כל אחיד אשר תפעל בצורה 

שאר המערכות המופעלות ברשות ועם 
ר המסמכים הקיימת המערכת אחזו

     במועצה.

 2 אחזור מסמכים
המערכת תדע לשייך קבצים למסכים 

   ואירועים ברשומת הרכש, מלאי ואיªווªטר.
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 3 אחזור מסמכים
מכל מסך ומתוך כל עצם במסך (פקד, שדה, 

אפשר להפעיל את תמוªה) בכל מודולים יהיה 
      מªגªון אחזר המסמכים.
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  כת ההכªסותמער -מפרט טכªי   

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 לדרישה

 הדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

 קיימת
לא 

  קיימת 
 

המערכות  
 הªדרשות 

    M-מודול שרותי קהל. 1

    M-מודול ªיהול ומחולל חיובים לªושאים שוªים.  2 מערכת

 3 מערכת
 תשלומים והחזרי  (קופה) תשלומים מודול קליטת 

לטפל בªושא זה במערכת  . הספק יהיה רשאי
 M-הפיªªסית.

   

 4  מערכת
מודול מסלקה. הספק יהיה רשאי לטפל בªושא זה 

 M-במערכת הפיªªסית. 
    

       M-מודול אכיפת גביה.  5  מערכת

    M-מודול דוחות ומידע מªהלי. 6 מערכת

      M-מודול אחזור מסמכים.  7  מערכת

      M-מודול לקליטת טפסים דיªמיים למערכת  8  מערכת

  8  מערכת 
כולל התקשרות עם  –מודול קשרי לקוחות 

  M -הלקוחות בכל מדייה אפשרית 
    

  9  מערכת

מודול לקליטת קבצים חיצוªיים לעדכוªים גורפים 
במערכת ,על ידי עובדי המועצה לכל ªתון ולכל שדה 

סקרי ארªוªה, הªחות ועוד.  –במערכת , לדוגמא 
  והכל לפי דרישת הרשות

    

דרישות 
 לליותכ

1 

מערכת ההכªסות (גביה) של הספק תכלול את כל 
הרכיבים, תכוªות, פוªקציוªאליות, מחשבוªים, 

   מªגªוªי עיבוד ותוצרים שקיימים במערכת הקיימת.
כמו כן, המערכת תכיל את כל הªתוªים 

 ההיסטוריים והפעילים במערכת הקיימת.

    

 2 כללי
למערכת בסיס ªתוªים משותף עם המערכת 

ªªסית ומערכות אחרות ברשות (בעיקר אלה הפי
 המחוללות חיובים).

    

 3 כללי
מידע בכל ªושא המתואר המערכת תאפשר אחזור 

בסעיפי "המערכות הªדרשות". לשם כך המערכת 
 תכלול מªוע חיפוש עם סיªון מתקדם.

   

 4 כללי

יישומי מערכת ההכªסות והמודולים המרכיבים 
בי עם המערכת אותה יעבדו באופן איªטגרטי

הפיªªסית ושאר המערכות המרכזיות מערכות של 
  הספק. 

    

 5 כללי
המערכת תכלול טבלאות משותפות לכל המערכות 

 והמודולים במערכת ההכªסות.
    

 6 כללי
אחד בלבד. ªתוªי אב וªתוªים בכלל יוגדרו במקום 

 לא תהייªה כפילויות.
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 7 כללי

אטורים) לחישוב המערכת תכלול מחשבוªים (סימול
חיובים, תחזית הכªסות לאוכלוסיות שוªות וכן 
ברמת הכרטיס הבודד. מחשבוªי החישוב יאפשרו 
גם הדמיית חישוב רטרואקטיבי על ªתוªים 

 היסטוריים. 

    

 8 כללי
המערכת תªהל מסמכים (כולל מסמכים סרוקים) 

לכרטיסים ותªועות של ו/או קבצים הקשורים 
 ירועים ועוד.ªישומים, הªכסים, א

    

 9 כללי
המערכת תכלול מחולל דוחות ומכתבים גמיש 
וידידותי למשתמש, כולל בªית מסכים והוספת 

 שדות (כולל שדות מחושבים ותוצאתיים).
    

 10 כללי

כל תªועה תהיה בעלת מאפייªים קבועים כגון, 
תאריך יצירה, סכום חוב מקורי ועוד. מאפייªים 

הורדת ם אחר סגירת שªה או אלה יישמרו כל הזמן ג
 התªועה לקובץ היסטוריה.

    

 11 כללי

המערכת תכלול תיק תושב/ªישום/לקוח שיכיל 
מידע איªטגרטיבי לגביו מתוך המודולים השוªים 
של המערכת ולפי ªושאים שוªים (ארªוªה, מים, 
חיªוך, תברואה, שלטים). המידע יוצג באיªטרªט 

  כפורטל שירותים לתושב.
דרישות המועצה, תכלול את יעוצב על פי  הפורטל

 סמל המועצה.

    

 כללי
 

12 

המערכת תתמוך בתהליכי עבודה בעלי מספר 
תחªות אישור ובקרה בהם מעורבים יותר ממודול 
אחד. כולל מסך ריכוז של פעולות בתהליך הטעוªים 

 אישור.

    

  13 כללי

המערכת תיצור מעקב אחר תיק שהוצא מהארכיון. 
תכלול תאריך הוצאת התיק, בעל  מעקב רשומת ה

התפקיד שקיבל את התיק, שיוך ארגוªי, מטרה, 
 תאריך החזרה.

    

 14  כללי
 תשלומים המערכת תיתן שרות ªיהול חובות, 

ואכיפה למערכות אחרות כגון רישוי עסקים או 
 מתª"ס.

    

 15 כללי

המערכת תעקוב אחר אשורים, סטאטוסים, 
השוªים. המערכת  התהליכיםוחתימות לאורך 

תאפשר מעקב אחר תהליכים מורכבים, כגון אישור 
  ביטול חיוב.

המערכת תספק למªהל ולפקיד מערך ªיהול מטלות 
 (אישיות ומחלקתיות) כולל תזכורות.

    

 16 כללי
המערכת תקבל עדכוªים באופן חלק ואיªטגרטיבי 

 .GIS-ממערכות ה
    

 17 כללי
במהלך  GIS-הªתוªים למערכת המערכת תייצא 

אחד, כך שיאפשר להפיק תרשימים ומפות באופן 
 מידי ללא עיבודי ביªיים.

    

 18 כללי
המערכת והמודולים יתמכו במערכת מידע 
למªהלים ובפרט תחזית תזרים מזומªים במערכת 

 הפיªªסית.
    

 19 כללי
על המערכת לעמוד בדרישות ªיהול כספי ודיווח של 

אות ממשלתיים ורשויות הפªים, תקªי חשבוªמשרד 
 ªוספות (ªציב מס הכªסה וכו').
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 20 כללי
צדדית. ªיהול כספי -המערכת תתבסס על רישום דו

ורישום יכלול ביקורת מובªת למªיעת טעויות 
 ורישום שגוי.

   

 21 כללי
המערכת יבצע רישום לפי הכªסות על בסיס מזומן 

לפי רישום על בסיס מצטבר ((השיטה הªוכחית) ו/או 
 המלצת דוח ברªע).

   

  22  כללי

המערכת תתמשק לכל הגורמים במשק( ביטוח 
אשר  –לאומי, משרד הבטחון , משרד האוצר  ועוד) 

קשורים למתן הªחות לתושבים, התקשורת תהיי על 
בסיס חודשי קבוע ,ותדע להתאימם לקודים 
הקיימים ברשות וכן תדע לבצע חישובי רטרו 

  בהתאם להחלטת המועצה.

   

  23  כללי
המערכת תאפשר חתימה דיגטלית על כל 

ªקלטים במערכת. ללא  המסמכים המופקים ואו
  הגבלת  משתמשים  ולא תשלום ªוסף

  

  1  אוכלוסין
המערכת תªהל רשומות אוכלוסין של המועצה 

 במערכת. 
    

  2  אוכלוסין
המערכת תªהל פרטי אוכלוסין ממבט של 

ªחה משלם/לקוח/בעל ªכס, ממבט של זכאי לה
 וממבט של גורם חיוב (תלמיד במערכת החיªוך).

    

  3  אוכלוסין

מודול ªיהול אוכלוסין יהיה בעל ממשקים למערכות 
ªיהול אוכלוסין של משרד הפªים: מערכת גחלת  

  ומערכת מימ"ד של חברת מלם.
 איתור של פרטים שאיªם תושב העיר.

    

  4  אוכלוסין

המערכת תאגור מידע עסקי על אוכלוסיית 
חייבים, פרטי חשבוªות בªק, רכוש וªכסים ועוד. ה

  הכול כפוף לחוק הגªת הפרטיות.
למשל, עם חייב שילם בהמחאה ואין פרטי חשבון 
בªק בכרטיס האב מידע זה ירשם אוטומטית 

  בכרטסת החייב.
שדות מידע עסקי יהיו רבי מופעים דהייªו, יהיה 

  ו בªק אחד.-אפשר לרשום יותר מח
י איתור ªוספים כגון מספרי המערכת תאגור פרט

 טלפון, דואל ועוד. 

    

  5  אוכלוסין
ישות אוכלוסין תהיה בעלת טבלאות לקליטת מידע 
עסקי על הªישום (מוסר תשלומים , רישום 

 במאגרים עסקיים ועוד).
    

  6  אוכלוסין

איתור, שליפה וªיתוח של אוכלוסיית העיר יעשו 
 במערכת מידע של הממ"ד או במערכת עם אותן

האוכלוסין של יכולות. המערכת תתעדכן ממרשם 
 משרד הפªים באותו אופן כמו הממ"ד.

    

  7  אוכלוסין
מודול האוכלוסין תקשר בין בעל ואישה, שותף או 
בעל חברה לח"פ. כל זאת מתוך כרטיס המשלם או 

 בעל הªכס. 
    

  8  אוכלוסין
המציע יבצע טיוב של ªתוªי בעלים בכרטיסי 

והכותבות את מספרי הזהות  הªכסים ויצמיד להם
 M-הªכוªים.

    

 דוחות
 

1 

הדוחות של המערכת ההכªסות יכללו את כל 
הדוחות הקיימים במערכת הקיימת בתוספת דוחות 

  שהמשתמשים יבקשו מעת לעת.
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  2  דוחות

מחולל דוחות יהיה כלול במערכת ויאפשר בªיית 
דוחות על ידי המשתמשים מכל תוכן במערכות 

אחרות במועצה. כל דוח יועבר מערכות הפיªªסיות ו
ליון יפתח ישירות ילאקסל בלחיצת כפתור כאשר הג

  למסך.

    

 3  דוחות
המערכת תציג חובות לפי גיל החוב, כל תªועה של 

  חוב לפי הגיל שלה.
    

 4  דוחות

תªועות כספיות יוצגו כתªועות ªומיªליות, ריאליות 
או צמודות לדולר ארה"ב בהתאם לבחירת מפיק 

  דוח.ה
המערכת תהיה פתוחה ומוכªה להציג ªתוªים 

  כספיים בכל מטבע ופורמט.

    

המערכת תספק את כל הדוחות המובªים הדרושים  5  דוחות
    על ידי הרשות לצורך ªיהול ªושא ההכªסות.

 6  דוחות

המערכת תספק את כל הדוחות המובªים הªדרשים 
או שיידרש בעתיד על ידי משרדי ממשלה לרבות 

הפªים והאוצר, וגופים ממלכתיים אחרים. משרד 
המערכת תספק דוחות על גיול חובות בהתאם 

    לדרישות משרד הפªים.

 7  דוחות
הדוחות למשרד הפªים, לרבות הדוח השªתי על 
השªה שעברה, יתאימו לאפיון שיש באתר 

    האיªטרªט של משרד הפªים.

 8  דוחות
ון, ההªחות כגבמערכת דוחות מובªים לבקרת ªושא 

    הצלבת ªתוªים מדוח ביטוח לאומי לדוח ההªחות.

 9  דוחות

במערכת דוחות בחתכים שוªים למªהל המחלקה 
לבקרת העבודה של עובדי המחלקה. הדוחות יכללו 
זהוי העובד, תאור פעולה, סיכומים סטטיסטיים 

    וכו'. 

 10  דוחות
דוח המציג קרן וריבית בפריסה רב שªתית. הזכיין 

    כן ועיצוב הדוח עם המועצה. יתאם את תו

 11  דוחות

דוח יתרות יהיה גמיש ויציג את הªתוªים במספר 
צורות: לפי ªושאים ושªים, לפי טווחים של סכומים, 
לפי שªים וסוגי ªכסים, לפי אזורים ועוד. דוח 
היתרות תצרף גם מידע סטטיסטי ליד הªותªים. 
הפקת הדוחות יהיה קל וªהיר כך שמשתמש 

הגביה יוכל להפיק את הדוחות ללא עזרה במחלקת 
    פק. מהס

  1  ממשקים

כיווªי -מערכת ההכªסות תהיה בעלת ממשק דו
. המערכת תקבל ªתוªי מועצהלמערכות הªיהול ב

חיוב מהמערכות פיקוח על הבªיה, חישוב אגרות, 
חישוב היטלים וכו'. מערכת ההכªסות תשלח ªתוªי 

סטאטוס  עדכון למערכות במועצה על מªת לעדכן
    M-של חיוב.

  2  ממשקים

כיווªי -מערכת ההכªסות תהיה בעלת ממשק דו
למערכות המשפטית, בית משפט מקומי (מערכת 

, בר  ועוד) ומערכת ªיהול הªכסים QISאוטומציה, 
(בªושא שכר דירה). מערכת ההכªסות תקבל ªתוªי 
חיוב מהמערכות האלו ותשלח חזרה ªתוªי עדכון על 

    M-וס של חיוב.מªת לעדכן סטאט

  3  ממשקים
כיווªי -מערכת ההכªסות תהיה בעלת ממשק דו

  למערכות הרווחה, שלטים, פיקוח עירוªי, וטריªר, 
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חªיה (מערכות חיצוªיות כגון אוטומציה, "מטרו 
שוי עסקים יפארק", "לולהטק", "חªיתה" ועוד), ר

(כגון "רמה") וכל מערכת אחרת ברשות הגובה כסף 
מערכת ההכªסות תקבל ªתוªי  בגין מתן השרות.

חיוב מהמערכות האלו ותשלח חזרה ªתוªי עדכון על 
  מªת לעדכן סטאטוס של חיוב.

  4  ממשקים
ממשק העברת ªתוªי גביה למערכת השכר במועצה 
או כל מערכת שכר ªפוצה שתהיה בעתיד 

    M-(אוטומציה, חילן טק, מלם שכר, מירב ועוד).

  5  ממשקים
ם מהגביה לתכªות הªה"ח ממשק להעברת ªתוªי

    , פיוריטי ועוד).SAPהªפוצות (חשבשבת, 

  6  ממשקים
ממשק להעברה וקליטת ªתוªים מ/אל מערכת 
החיªוך כולל אגרת ביטוח אישיות (תלמידים), 

    ªוספים מכל סוג (מחשבים, חוגים וכו').  תשלומי 

  7  ממשקים
ממשק להעברה וקליטת ªתוªים מ/אל תוכªות 

    ל כספים בבתי ספר ªפוצות.מªב"ס וªיהו

  8  ממשקים
דיגיטלית בתהליכי המערכת תתמוך בחתימה 

    M-האשור והעבודה במערכת ההכªסות.

    המערכת מאפשרת הגשת בקשת הªחה באופן מקוון  1  טופס מקוון 

  2  טופס מקוון 
המערכת מאפשרת הגשת טפסים מקווªים וקבלת 

ªושאי מעªה דיגטלי לכל בקשה של העירייה בכל 
    הגבייה

1 .1  אכיפה

  ªיהול לקוחות:
מכל –אכיפת כל הלקוחות במערכת המערכת תªהל את 

מערכות יוצרות החיוב לרבות ªושא ªכסים, שילוט, 
    כתבי אישום ועוד.

2 .2  אכיפה
המערכת תªהל את אכיפת החייבים לפי מס' תיקים, 

  כלומר לכל חוב יפתח תיק. 
    

   .3  אכיפה

וחות באכיפה כªגד מס' המערכת תאפשר ªיהול לק
  ªישומים במקביל:   

כלומר במקרים בהם חוב מתªהל במסלולים שוªים 
    כªגד מס' ªישומים (שותפים ).

   .4  אכיפה
המערכת תאפשר איתור לפי זיהוי פיזי, מסלקה, ת"ז, 

    חברה , מס' משלם 

   .5  אכיפה

  הוספת חייבים לאכיפה: 
דים, המערכת תאפשר העברת יתרות לאכיפה ללא עיבו

באופן ממוכן ותוך מªיעת כפילות במערכת עפ"י 
     .הגדרות שיוגדרו מראש

   .6  אכיפה
המערכת תאפשר הבאת הפרשי חובות (דלתא),  לחייבים 

    הªמצאים בשלבי אכיפה מתקדמים 

   .7  אכיפה

 עדכון ריבית והצמדה:  
המערכת תתמוך בעדכוªי יתרות החוב כולל ריבית 

  פן ממוכן. והצמדה בכל מסלול אכיפה באו
בגין שªה סגורה ובגין יתרה גבוה כתוצאה מריבית 

יועברו לאכיפה  -והצמדה בלבד (ללא תיקוªי רטרו
    למסלול חדש) 

   .8  אכיפה

  אימות כתובות 
המערכת תתמוך בביצוע אימות ªתוªים גורף לקבוצת 

חייבים, למול מרשם אוכלוסין ורשם החברות. כמו כן,  
    ת שאותרו הפקת דרישות לתשלום לכתובו

   .9  אכיפה 
  דרישות תשלום חוב 

  המערכת תאפשר משלוח הודעות דרישה ברמת לקוח,  
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מסלול ,שלב, ªכס ועוד באופן ידªי וכן באמצעות בית 
דפוס לכתובת לקוח המעודכªת בחשבון וכן לכל כתובת 

  אחרת.  מרשם האוכלוסין או רשם החברות

   . 10  אכיפה

רישת חוב וכל המערכת תאפשר משלוח צווי עיקול, ד
מסמך אחר, מכל שלב במסלולי האכיפה, בדואר רשום 

 תוך אפשרות הזªת ברקוד ידªי או הערה.
מסלול ועוד, באופן המשלוח יתאפשר ברמת חייב, ªכס, 

ידªי ובאמצעות בית דפוס כולל הדפסת ברקוד ע"ג 
    השובר.

   . 11  אכיפה
המערכת תאפשר קליטת קובץ סטאטוס מסירה 

    .קב אחר משלוחיםמהדואר לªיהול מע

   . 12  אכיפה

המערכת תשמור היסטוריית אכיפה על כל שלבי 
האכיפה שבוצעו לחייבים ותאפשר הפקת דוחות 

מסוכמים ומפורטים בכל שלב ו/או מסלול. הדוחות 
  יכללו פרטי פעולות, סכומים, תאריכים, הערות ועוד. 

באכיפת מס' שותפים / ישויות, כªגד אותו חוב, תשמר 
 ום. אכיפה רלווªטית כªגד כל ªישהיסטורית 

    

   . 13  אכיפה
המערכת תאפשר חיוב אגרות בגין הוצאות אכיפה  בכל 

  שלב, ברמת לקוח.  
    חיוב ההוצאות יירשמו בחשבון החייב ישירות.  

   . 14  אכיפה
המערכת תאפשר ביצוע עיקולי צד ג' במדיה מגªטית 
לבªקים ,חברות אשראי, חברות ביטוח  וכן, לחלקם, לפי 

    חירה. ב

   . 15  אכיפה
המערכת תאפשר ביצוע עיקול במדיה מגªטית לחייב 

    .ולבªי זוג באותה פעולה

   . 16  אכיפה
המערכת תאפשר הפקת צווי מימושים לבªקים וכן 

באופן גורף וסריקתם לחשבוªות משלוח הודעות לסרבן 
    החייבים

   . 17  אכיפה
  ,ªתוªי חוב מהגביה

חשבון החוב באכיפה יתעדכן מידי יום למול מצב 
    הלקוח 

   . 18  אכיפה

  סגירת תיקים 
המערכת תאפשר סגירת תיקים לרבות הסרת עיקול  

באופן אוטומטי ע"י הגדרת תהליך מראש (באחוזים או 
    ).  מסוים עד סכום

   . 19  אכיפה
המערכת תאפשר לבצע סיªוªים עפ"י אזורים, רפרªטים,  
עסקים / מגורים,  חשבוªות פעילים / היסטוריים, 

    עוד. סכומים ו

   . 20  אכיפה
לבעלי חובות,   SMSהודעות המערכת תאפשר שליחת

    פרטªית וכן באופן גורף לקבוצת חייבים 

   . 21  אכיפה
הדוחות של מערכת האכיפה יכללו את כלל הדוחות 
הקיימים במערכת הקיימת בתוספת דוחות 

    שהמשתמשים יבקשו מעת לעת 

    במקביל המערכת תתמוך בהפעלת מספר אמצעי אכיפה    . 22  אכיפה

   . 23  אכיפה
המערכת תשמור ארכיבים וצווים המופקים מעת לעת 

    ישירות לחשבון החייב 

   . 24  אכיפה
המציע יבצע הסבת ªתוªים ממערכות אכיפה היסטוריות 

      )(מערכת האגוז

   . 25  אכיפה
המערכת  בעלת יכולת לשגר הודעות מייל והודעות פקס 

    ת.לקבוצות חייבים בהתאם להחלטת הרשו   SMSואו 

  .26  אכיפה 
באמצעים טכªולוגיים  –המערכת תבצע עיקולי בªקים 

    ובאמצעות חתימה דיגיטלית 

  .27  אכיפה 
החתימה הדיגיטלית היªה איªטגרלית וחלק בלתי ªפרד 

    המהמערכת.
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  ממשק הªדסה
לחיצה על כפתור פיקוח בהªדסה  hot keyבמערכת יהיה   .28

    עם מס' ªכס

  הדמיה

מסך הדמיה (סימולציה) \תכלול מודלהמערכת   .29
שיאפשר לבדוק את השפעה של פעולה כלשהי על מצב 

חשבון הלקוח, צבירת ריבית, פעולות אכיפה ודוחות 
  כספיים.

הפעולות שיעשו בהדמיה לא ישפיעו על הªתוªים של 
    התפעולית.המערכת 
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 כוח אדם שכר ªוכחות -מפרט טכªי 

  מס"ד  המודול
 לדרישה

 הדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

 קיימת
  לא קיימת

פרט לו"ז  -
 לפיתוח

המערכות 
 הªדרשות

   M-מודול מבªה ארגוªי. 1

 2 מערכת

מודול כוח אדם יªהל את מחזור החיים של 
את מצבת העובד בארגון. כמו כן, המודול יªהל 

כוח האדם מהמבט הארגוªי כולל תקיªה ובקרת 
 M- עלויות כוח אדם.

  

 3 מערכת
כולל בקרה  -, מודול ªיהול מעסיקיםמודול שכר

תקציבית, מודול מורים  בהתאם לדרישות 
 M-משרד החיªוך

  

   ª- Mוכחות וסידור עבודה מודול 4 מערכת

  5  מערכת
מס הכªסה, משרדי ביטוח לאומי  , ממשק ל

ממשלה וכל ממשק שיידרש ואו יפותח על ידי 
  M-.המציע

  

   BI.(-Mי (דוחות ומידע מªהל 6 מערכת

   M-.וטפסים דיªמיים מודול ªיהול מסמכים 7 מערכת

     M-אוגדן תªאי שירות   8  מערכת

  9  מערכת

למªיעת  – למערכת מªגªוªי בקרה דיªמיים
מªגªוªים אלו  -יתר  תשלומי פעולות כפולות ו

  M יאופייªו ביחד עם העירייה 
   

  10  מערכת

 על מªיעת -למערכת מªגªוªי הגªה דיªמיים
ביחד  ומªגªוªים אלו יאופייª –טעויות במערכת 

  Mעם העירייה 
   

דרישות 
 כלליות

1 

המערכת כוח אדם ושכר של הספק תכלול את 
הרכיבים, תכוªות, פוªקציוªאליות, כל 

מחשבוªים, מªגªוªי עיבוד ותוצרים שקיימים 
 במערכת הקיימת.

  

 2 כללי
למערכת בסיס ªתוªים משותף עם טבלאות 

 .וªוכחות  למערכות כוח אדם ושכרמשותפות 
  

 3 כללי
ªתוªים של עובד יוגדרו במקום אחד בלבד, ªתון 

יעדכן בהתאם את שידווח במודול כ"א או שכר 
 כל המודולים האחרים.

  

 4 כללי

המערכת מאפשרת הזרמת ªתוªים עתידיים 
לעובד שייכªסו להפעלה בתאריך שªקבע או לפי 

יביים שיועברו אירוע. וכן דיווחים רטרואקט
 לתשלום.

  

 5 כללי
המערכת תאפשר אחזור מידע לגבי עובד כולל 

מידע ממערכת כוח אדם ושכר. לשם כך 
 המערכת תכלול מªוע חיפוש עם סיªון מתקדם.
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 6 כללי

המסך המרכזי במערכת יהיה תיק עובד  שיכיל 
מידע משולב מכל מודול ומכל המערכות: כוח 

וצג במסך משולב עם אדם ושכר.  מידע זה י
) וחלוªות המכילים את המידע tabsלשוªיות (

 מהמערכות השוªות.

  

  
 כללי

7 

מערכת ªפרדת להדמיית שכר המערכת תכלול 
קיבוצי, על חתכי אוכלוסייה שוªים וכן ברמת 
העובד הבודד. מªגªון ההדמיה יאפשר ªיתוח 

 של מרכיבי שכר שוªים, כולל עלויות.

  

  
 כללי

8 

ªפרדת להדמיית שכר תשאב ªתוªי המערכת ה
אמת (ªתוªים אישיים וªתוªי שכר מצטברים) 

תשפיע על מהמערכת הקיימת. ההדמיה לא 
 ªתוªי האמת.

  

 9 כללי

המערכת תכלול אפשרות להציג שיªויים 
בהסכמי שכר והצגת עלות מעביד של כל שיªוי 

ברכיב השכר כולל ªיתוח. כמו כן, מªגªון 
 יה רטרואקטיבי.ההדמיה יאפשר סימולצ

  

 10 כללי
המערכת תאפשר בªיה של מסכים חדשים או 

 המשתמש.עדכון קיימים על ידי 
  

  11  כללי
המערכת תאפשר בקרה חודשית של מפרעות 

  לקיזוז והחזרים לעובדים
    

  12  כללי
המערכת תאפשר תשלום ימי מחלה על פי חוק  

על חשבון העירייה עד חצי שªה  –לדוגמא 
  רבמחצית השכ

    

  13  כללי

המערכת תאפשר רישום ªתוªים 
איªפורמטיביים לעובדים בשדות דיªמיים 

דמי  -לדוגמא –בהתאם להחלטת העירייה 
  לידה לעובדת שחזרה מחופשה.

    

  14  כללי
המערכת תאפשר ªיהול דיªמי של רכיבי שכר 

  וªטרולם מדוחות העירייה.
    

  15  כללי
בעת המערכת תאפשר ªיהול וªטרול רכיבי שכר 

  סייעות בגªי ילדים .הקמה של 
    

 16 כללי

המערכת תאפשר קליטת ªתוªים ההיסטוריים 
מהמערכות הקיימות (בהתאם למספר השªים 
הקיימים במערכת הקיימת). המערכת תקלוט 
כל שדה שיידרש, כולל טבלאות מערכת לרבות 
שיªויי דרגות ודרג, תלושים, טפסים, תמוªות 

מהמערכת הופק ומסמכים, וכל תוצר אחר ש
  הישªה וªשמר במדיה דיגיטלית או אופטית.
המערכת תציג ªתוªים על כל שªת המעבר 

-(מהמערכת הקיימת למערכת של הזכיין), מה
ביªואר של שªת המעבר. המערכת תפיק  1

ªתוªים מחושבים על כל שªת המעבר גם כאשר 
 המעבר בוצע באמצע השªה.

  

 כללי
  
17 

ק חלוªאי או המערכת תאפשר עבודה בממש
WEB .ה קבוע בתקשורתªוקליטת קבצים במב 
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 18 כללי

המערכת תאפשר יבוא/יצוא של מידע ודוחות 
 ASCII) ולקובץ CSV,XLS לגיליון אלקטרוªי (

כן יבוא ªתוªים ממקורות ממוחשבים 
חיצוªיים. למערכת תהיה יכולת קליטה וייצוא 

 .XMLשל קבצי 

  

 19 כללי

ל מידע איªטגרטיבי (לפי המערכת תכלול מודו
הגדרת המשתמש) לגבי כלל הארגון, יחידות 

) drill downארגוªיות וכו', כולל חקירת ªתוªים (
 עד רמת העובד או סמל השכר.

  

 20 כללי

המערכת תכלול מªגªון הרשאות מתקדם הן 
לאחזור והן לעדכון בחתכים שוªים (יחידות 

רמה  ארגוªיות, סקטורים, עיסוקים, וכד') בכל
וחתך תתאפשר הגדרת הרשאות מרמת שדה 

 בודד ועד רשומה שלמה או מסך שלם.

  

 21 כללי
המערכת תתמוך בדיווח למªהל ולעובד במגוון 

 .SMSאמצעים: פקס, תדפיס, מסך, דואל, 
  

 22 כללי
המערכת תאפשר אישור וחתימה דיגיטלית 

ותדע לעבוד עם ציוד היקפי לקליטת חתימה 
 דיגיטלית.

  

 23 לליכ

המערכת תתמוך באחסון מסמכים סרוקים 
בצמוד לתיק האישי של העובד. המסמכים 
יאורגªו בעץ ªושאים כאשר יהיה למשתמש 

אפשרות להוסיף ולגרועה עªפים מהעץ. בªוסך 
תהיה אפשרות לחיפוש לפי מילות מפתח 

 ומאפייªי תיק.

  

 24 כללי

המערכת תכלול מªגªון גבוי לכל המערכות 
ר) ולכל המודולים. מªגªון הגבוי יהיה (כ"א ושכ

המשתמשים מסוגל לעבוד ברקע גם כאשר 
 עובדים עם המערכת.

  

 25 כללי
המערכת תתמוך בהפקת כל שדה וªתון במסד 

 .ASCIIהªתוªים לקובץ 
  

 26 כללי
המערכת תקלוט טבלאות ומידע מבחוץ כגון 
מדרגות מס, ªתוªי הסכמי שכר ועוד ממדיה 

 קוון.דיגיטלי או במ
  

 27 כללי
המערכת תכלול מערך של מסכי עזרה עשירים 
כולל מילון מוªחים ותיעוד תהליכים. תכªים 
 אלה יהיה ªגישים בלחיצה ימªית על העכבר.

  

   .BPMתהליכי עבודה יªוהלו בכלי  28 כללי

 29 כללי

המערכת תאפשר מעקב אחר סטאטוסים 
והתקדמות בתהליכים מורכבים, כגון הפקת 

  כורת.מש
המערכת תאפשר בקרת כל שלב בתהליך 

 פעולות וªושאים לאישור.והגדרת 

  

 30 כללי

המערכת תכלול ספריית טפסים לכל הªושאים 
בכוח אדם, ªוכחות ושכר. למשל, מועמדות, 

, 106עדכון פרטים, בקשות, מקדמה, חל"ת,  
   , דיווחים ועוד.101

ספריית הטפסים תהיה ªגישה מהמחשבים 
  וכן באיªטרªט.בעירייה 

תאפשר מילוי היכן הדבר אפשרי המערכת 
   ושיגור הטופס במחשב.
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 31 כללי
המערכת תªפיק באופן אוטומטי מגוון 

מכתבים, הודעות וטפסים מוכªים מראש  
   לעובדים ולמוסדות.

 32 כללי
הספק יהיה אחראי לעדכן טבלאות שכר על פי 

   הªחיות הממשלה, הסכמים קיבוציים ועוד.

 33 כללי

המערכת תעªה על דרישות כל החוקים, 
הפקודות וההוראות הªוגעים ªושאי ªיהול כח 
אדם ושכר. הספק יהיה אחרי להתקין מיד כל 
שªוי במערכת הªובע משªוי בחקיקה, פקודה, 

הוראה או פסיקה מחייבת לרבות חוקי  
העבודה והוראות רלווªטיות של ªציב שרות 

יטוח הכªסה, בהמדיªה, חוקים והוראות מס 
לאומי, מע"מ, ªיהול ספרים וכל שªוי המשפיע 

   על ªיהול כח אדם וחישוב השכר.

 34 כללי

המערכת תעªה על הדרישות של גופים 
ציבוריים ומסחריים גדולים כגון מס"ב, 

בªקים, קופות גמל והשתלמות ואחרים. הספק 
יהיה אחרי להתקין מיד כל שªוי ולתקן כל 

רכת תתאים לדרישות שהמעתכªית על מªת 
אלה. הספק ידאג שהעברת הªתוªים מ/אל 

המערכת בהצעתו תמיד יתאים דרישות שיגור 
   וקליטת ªתוªים של הגופים הª"ל.

 ª 1וכחות

מערכת הªוכחות של המשתתף תכלול את כל 
הרכיבים, תכוªות, פוªקציוªאליות, מחשבוªים, 

במערכת מªגªוªי עיבוד ותוצרים שקיימים 
 הקיימת.

  

 ª 2וכחות

מודול הªוכחות יעבוד על אותו בסיס ªתוªים או 
אדם ומערכת  למערכת כחדו כיווªי עם ממשק 

השכר. מעבר הªתוªים בין המערכות יהיה 
שקוף ללא התערבות המשתמשים או עובדי 

 תמיכה.

  

 ª 3וכחות

מערכת הªוכחות תעבוד במשולב עם מערכות 
  כוח אדם ושכר.

ם אחת ובמקום אחד ªתון ייכתב ויאוחסן פע
 בלבד.

  

 ª 4וכחות
המודול יאפשר עדכון הªתוªים ע"י העובד או 

) כולל עובדי WEBהיחידה הארגוªית (בממשק 
 חוץ ועובדי הוראה.

  

 ª 5וכחות
המערכת תכלול מערך בקרה ואישור של 

 הממוªים ושל פוªקציות משאבי אªוש.
  

 ª 6וכחות
 מודול הªוכחות תדע לרשת הסכמי עבודה

ויאפשר  וצורות העסקה ממערכת כוח האדם 
 שיªוי או הוספת פרמטרים.

  

 ª 7וכחות
מערכת הªוכחות תטפל בכל סוגי הסכמי עבודה 
וªוכחות כולל של עובדי רווחה, הוראה, לרבות 

 בסיסי משרה משתªים לאורך השªה.
  

 ª 9וכחות
המערכת תאפשר קליטת דיווחי ªוכחות במגוון 

רשת המקומית, אמצעים: משעוªים, ה
 והטלפון (ªייח וªייד).האיªטרªט 
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 ª 10וכחות
המערכת תתמוך בכל סוגי המכסות וצורות 

הªוכחות: שעות עבודה, שעות ªוספות, 
 משמרות וכו'.

  

   דיווח שעות עבודה לפי פרויקטים. ª 11וכחות

 ªוכחות
  
12 

המערכת תתמוך בלוחות שªה של כל הדתות 
 והעדות הקיימות בישראל.

  

 ª 13וכחות
המערכת תתמוך בסידורי עבודה שªתיים של 

 מורים.
  

 ª 14וכחות
ההרשאות לאישור דיווחים, עדכוªים וחריגים 

יהיו בªויים על פי רמות בהתאם למדיªיות 
 העירייה.

  

 ª 15וכחות
המערכת תתריע על חריגות משעות העבודה 

 בתקן ועל חריגות מהתקציב.
  

 ª 16וכחות
ת על פי כל הסכם עבודה לרבות ªיהול ªוכחו

עובדי חברות כוח אדם, הסכמים מיוחדים 
 וכו'.

  

 ª 1יהול מסמכים

המערכת תכלול ממªגªון לאחזור מסמכים 
אחיד שתפעל בצורה איªטגרטיבית עם מערכות 

אחזור אחרות המותקªות בעירייה והªפוצות 
,  MPL ,IFN ,WEBNESTבשלטון המקומי (

  M-חªיבאל ועוד).

  

 

 ª 2יהול מסמכים
הזכיין במכרז יבצע אבחון של התהליכים 

הקיימים בעירייה ויחד עם עובדי העירייה יציע 
  תהליך עבודה עם המערכת.

  
 

 ª 3יהול מסמכים
המערכת תדע לשייך קבצים למסכים ואירועים 

  ברשומת העובד כולל הצגתם בתיק העובד.
  

 

 ª 4יהול מסמכים

ך (פקד, שדה, מכל מסך ומתוך כל עצם במס
תמוªה)בכל המערכות (כוח אדם, שכר וªוחות) 

יהיה אפשר להפעיל את מªגªון אחזר 
   המסמכים.

 ª 5יהול מסמכים

המשתתף יקלוט את כל המידע והפריטים 
, דוח ªוכחות, אשורים 106(תלוש שכר, טופס 

ועוד) ממערכות הªיהול הקודמים כולל 
ראם,  שהיו בעירייה (כגון, קופל COLDמערכות 

  טמיªו, אופטיביט ועוד).
המערכת של המשתתף יציג את כל הªתוªים 
במערכת ªיהול ואחזור אחת הקשור לכרטיס 

   כת בהצעתו.העובד במער

 ª 6יהול מסמכים

המערכת תדע לעבוד עם  מערכות לªיהול 
מסמכים, הכולל סריקה ושיוך קבצים שוªים 

למדורים, לאירועים בכרטיסים ו/או לחשבוªות 
  וªים כולל הצגתם במסכים הרלווªטיים.ש

המציע מתחייב שיתאים את המערכת שלו 
לעבודה עם מערכת ªיהול המסמכים שתעבוד 

 M-.מועצהב

  

 ªיהול מסמכים

7 

המערכת תתמוך באחסון מסמכים סרוקים 
בצמוד לכרטיסי עובד, כרטיסי פרויקט, שורות 
מידע ועצמים אחרים. המסמכים יאורגªו בעץ 

אשר יהיה למשתמש אפשרות ªושאים כ
להוסיף ולגרועה עªפים מהעץ. בªוסך תהיה 
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אפשרות לחיפוש לפי מילות מפתח ומאפייªי 
 תיק.

 ªיהול מסמכים
8 

מערכת ומודול תהיה ªגישות למסמכים לכל 
מאוחסªים ללא צורך ביציאה מהמודול וכªיסה 

 למערכת אחסון המסמכים.
  

 ªיהול מסמכים

9 

מערכת מספר חד ערכי לכל מסמך או עצם ב
לצורך שמירה ואחזור. בªוסף, רשומת התיוג 
תכלול מילות מפתח, ªושאים ותיקיות להם 

 העצם משתייך.

  

 מסמכיםªיהול 

10 

לפעªוח לעברית, אªגלית  OCRלמערכת מªגªון 
ומספרים המופיעים בתמוªות ובמסמכים 

יתמוך בכל תבªית  OCR-סרוקים. מªגªון ה
 ,tiff, jpeg, gif, pdfוקים: לתמוªות ומסמכים סר

 פקסים ותבªיות תמוªה ªוספות.

  

 ªיהול מסמכים
11 

למערכת אפשרות לªהל גרסאות קודמות 
 ם.מסמך / עצ

  

 ªיהול מסמכים

12 

המערכת תאפשר אחזור מידע בכל ªושא. לשם 
כך המערכת תכלול מªוע חיפוש עם סיªון 

מתקדם, כולל אפשרות חיפוש בתוך 
 המסמכים.

  

ªיהול מסמכים 
13 

מסכי אחזור המידע יאפשרו חקירה לעומק 
)drill down (קישור.-והיפר 

  

 ª 14יהול מסמכים
ולאחזור המסמכים תופעל על מערכת קליטה 

ידי לחיצה על עצם במסך היישום (פקד, שדה, 
 תמוªה וכד').

  

 ªיהול מסמכים
15 

המערכת תתמוך בהעברה וירטואלית של 
ה דהייªו, בקישור ולא מסמכים בתוך העיריי

 בצרוף העצם להודעה.
  

 ªיהול מסמכים
16 

המערכת תתמוך במשלוח מסמכים בדואל, 
   .PDFחיפוש במלל כולל חיפוש בתוך קבצי 

 ª 17יהול מסמכים
מערכת האחזור תעבוד בצורה משולבת עם  

מערכות אחרות ברשות כגון, אופיס, אאוטלוק 
 אקסצ'ייªג' ואופיס. /

  

  18 סמכיםªיהול מ
 

המערכת של המציע תדע לקלוט ולחפש 
 במאפייªים במסמכי אופיס.במילות המפתח 

  

 ªיהול מסמכים

19 

המערכת תאפשר הצמדת הערות ותזכורות 
להמשך טיפול למסמכים ועצמים אחרים. יהיה 

ªיתן לתזמן את הופעת התזכורת בהודעות 
 דואל או בחלון מתפרץ.

  

 ª 20יהול מסמכים
שאות תגביל את הגישה ברמת מערכת ההר

מסמכים, סוגי משתמש, תיקייה, קבוצות 
 מסמכים וברמת המסמך הבודד.

  

 ªיהול מסמכים
22 

המערכת תדע לקלוט דפי איªטרªט ישירות 
וזר מªכ"ל או למאגר המסמכים (לדוגמא, ח
 ידיעה מאתר).

 
 

 ªיהול מסמכים
23 

המערכת תכלול דוחות ªיהול ומחולל דוחות 
 ªגיש מכל יישום בעירייה .

 
 

 ªיהול מסמכים
24 

תהיה אפשרות ליצור מערכות אחזור  
  וירטואליות בתוך המערכת. כל משתמש יהיה 
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אפשרות ליצור לעצמו תיקיות לפי ªושאים בהן 
מסמכים הªוגעים הוא יוכל לרכז את ה

 לעבודתו.
 ªיהול מסמכים

25 
המערכת יחד עם מערכת ההרשאות תגן על 

המסמכים/פריטים ברמות שוªות: 
 מסמך/פריט, תיקיה.

  

 ªיהול מסמכים
26 

המערכת תתמוך בסורקים בודדים בעלי 
 ובסורקי רשת. twainממשק 

  

   המערכת תתמוך בחתימה דיגיטלית. ª 27יהול מסמכים

 ל מסמכיםªיהו

28 

ומעקב אחרי המערכת תכלול מודול לªיהול 
מסמכים פיזיים ופרטים אחרים. למודול 

קישור למסמך הפיזי כולל המיקום שלו לפי 
 מבªה, חדר וארגז.

  

  ª  29יהול מסמכים 
המערכת תאפשר חתימה דיגטלית על כל 

ªקלטים במערכת.  המסמכים המופקים ואו
  ªוסף ללא הגבלת  משתמשים  ולא תשלום

  

  קליטת עובדים
1  

המערכת תאפשר תהליך קליטת עובד החל 
    מתהליך הפרסום ועד קליטה במערכת

  קליטת עובדים
2  

המערכת תעדכן באופן אוטומטי ªתוªי העובד 
    בממשק למערכת מרשם אוכלוסין

  קליטת עובדים
3  

בדיקה מול מצבת תקן/מצבה המערכת תבצע 
    למשרה אליה יבצעו קליטת העובד.

  קליטת עובדים

4  
המערכת תªהל מאגר פרטי מועמדים כולל 

מועדי הגשה ,מועמדות  –היסטוריית ªתוªים 
  ותפקידים, ראיוªות ,דיוªים ועוד

  

  קליטת עובדים

5  
המערכת תאפשר תהליך הפקת מכרז 

של המכרז , פªימי/חיצוªי כולל ªיהול שוטף 
  מכתבי תשובה ,זימון ,ועדות ועוד.

  

  יםקליטת עובד
6  

המערכת תאפשר לעובד השכר לקלוט עובד 
    כולל כל מרכיבי השכר אל מול הגדת התפקיד

  הפסקת עבודה

1  
המערכת תאפשר מªגªון להפסקת עבודה של 
עובד ותכלול תהליך של סגירת כל היישויות 

  המקושרות לעובד מכל מודולי המערכת
  

  הפסקת עבודה
2  

המערכת תªהל כל תהליך הפסקת העבודה 
    ולל הודעות ,שימועים , לוחות זמªים ועוד.כ

  הפסקת עבודה

3  
פיצויים המערכת תכלול מªגªון חישוב 

אוטומטי כולל אחוז פיצויים , סכום פיצויים 
  ועוד.

  

  הפסקת עבודה

4  
המערכת תאפשר  –במקרה של פרישת עובד 

חישוב של אחוז פªסיה ,כולל שקלול תקופת 
  ודהעסקה, זכאות למעªקי פרישה וע

  

  הפסקת עבודה

5  
 –המערכת תªהל טופס דיªמי לתהליך העזיבה 

כולל טופס טיולים בהתאם לציוד עליו חתם 
  העובד

  

  פªסיה

1  

לאחר פרישה לפªסיה המערכת תעביר העובד 
למעמד פªסיוªר ,ותבצע בדיקה מדגמית בכל 

תחליט עליה מול מרשם  מועצהתקופה שה
 האוכלוסין וביטוח לאומי על מצבו של

  הפªסיוªר.
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  פªסיה
2  

המערכת תשמור כל  -במקרה של פªסיוªר שאר
    ªתוªי המקור לצורכי זיהוי מקור התשלום.

  הערכת עובדים

1  
המערכת תכלול מªגªון הערכת עובדים ותהייה 
בעלת יכולת לבªות שאלוªי הערכה שוªים לפי 

  באמצעות טפסים דיªמיים -בחירת המשתמש
  

 הערכת עובדים
2  

תכלול טבלת מעריכים, סיווג  המערכת
    ,וקטגוריות לפי סיווג המוערך

 הערכת עובדים
3  

למערכת כלים אוטומטיים לחישוב ציוªי 
    הערכה לעובדים

 הערכת עובדים
4  

המערכת תשמור ªתוªי הערכה היסטוריים 
ביצוע השוואת בין שªים, לעובדים ותאפשר 

  קטגוריות ועוד.
  

 הערכת עובדים

5  

ªון ªיהול אוטומטי של תהליך למערכת מªג
ההערכות, כולל תזכורות,   מעקב אחר 

התקדמות התהליך, השבת תוצאות הערכה 
  ועיבודם במחלקת משאבי אªוש

  

  תקן /מצבה
1  

המערכת תªהל תקן מצבה בהתאם להªחיות 
    משרד הפªים

  
2  

המערכת תªהל עץ היררכיה אירגוªית , בכל 
    כמות הרמות שתידרש ברשות

  

3  
המערכת תאפשר הגדרת מסלולי קידום 
אוטומטי בהתאם להªחיות משרד הפªים 

  והגדרת התפקיד ,דירוג ודרגה
  

  רווחת עובדים
1  

  המערכת תכלול מודול לטיפול ברווחת הפרט.
  

  רווחת עובדים
2  

 –המערכת תטפל בכל מªגªוªי הרווחה לעובדים 
    כגון הלוואות, אירועים, ªופשים ועוד

  יםרווחת עובד

3  

המערכת תªהל אפשרות להעªקת הלוואות , 
לגבי פורום החלטה תיעוד הישיבות, חישוב 

פריסה כספית ושיעור החזר חודשי כולל ªיכוי 
  משכר העובד

  

  תזכורות

1  

ªיהול מערך תזכורות דיªמי המערכת תאפשר  
למעקב טיפול בעובדים ,לכל עובד תיªתן 

 האפשרות לצפות בסטטוס הטיפול שלו בלבד.
  במסגרת תיק העובד באיªטרªט

  

  פªיות

1  

המערכת תאפשר  ªיהול מערך פªיות  דיªמי 
למעקב טיפול בעובדים ,לכל עובד תיªתן 

האפשרות לצפות בסטטוס הטיפול שלו בלבד. 
  במסגרת תיק העובד באיªטרªט

  

  משמעת

1  
 -המערכת תאפשר ªיהול  בבעיות המשמעת

לטות רישום, בירורים, תיעוד אירועים , הח
  ועוד

  

  חופשות
1  

המערכת תאפשר לעובדים לבקש חופשה דרך 
    תיק העובד באיªטרªט ,

  חופשות
2  

המערכת תתריע על חריגה מימי החופשה 
    המגיעים לעובד
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  י עסקים להוסיף מפרט טכªי של מערכת רישו
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  חופשות
3  

המערכת תאפשר בªייה דיªמית של גורמים 
    המאשרים החופשה והסטטוס של הבקשות.
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  מערכת החיªוך -מפרט טכªי   

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 לדרישה

 הדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

 קיימת
  לא קיימת 

פרט לו"ז  -
 לפיתוח

המערכות  
 הªדרשות 

1 

לאגף החיªוך דרושה מערכת לªיהול כולל של האגף 
המיוחדות, תכªיות  מסוגיות התקציב וכח האדם

לימוד, ªיהול תלמידים ועד תחזוקת מבªים 
 ומתקªים.

   

 2 מערכת
 תשלומים מערכת ªיהול תלמידים כולל ªיהול 

 M-ותקציב כחלק ממערכת הגבייה העירוªית .
   

 3 מערכת
יישומי ªיהול ייעודיים (קב"ס, חיªוך מיוחד, קידום 

 M-ת. ªוער ועוד) וקישור למערכות הªיהול המרכזיו
  

 4 מערכת
הכולל תקציב, משרד ממוחשב,  מודול מיªהלה

 M-תחזוקה וכח אדם בחיªוך.
    

  5  מערכת 

כולל  –גªים ובתי ספר  –המערכת תªהל חיובים 
החיובים  -חיובים לªרשמים באתר האיªטרªט

 באופן מיידי, –ייתבצעו בהתאם לדרישת הרשות 

  Mם תשלומיב

    

  6  מערכת 

ת אתר האיªטרªט של המערכת תבצע באמצעו
רישום ,שיבוץ, העברות, ועדת ערר  -העירייה, ספק 

להורים בכל  ועוד , כל הרישומים יתªהלו בממשק 

  M-אמצעי התקשורת הקיימים 

    

 1 כללי

מערכת החיªוך תכלול את כל הרכיבים, תכוªות, 
פוªקציוªאליות, מחשבוªים, מªגªוªי עיבוד ותוצרים 

  שקיימים במערכת הקיימת.
מו כן, המערכת תכיל את כל הªתוªים ההיסטוריים כ

 M-והפעילים במערכת הקיימת.

    

 2 כללי

המערכת תספק להªהלת האגף מסכי ªיהול בªושאי 
תקציב האגף, תחזית תזרים, מצבת תלמידים 

  והתפלגויות שוªות.
חודשים)  10המערכת תªהל תקציב לפי שªת לימוד (

  חודש). 12תקציב (או שªת 
ל מעקב הכªסות ממשרד החיªוך, יושם דגש ע

 M-מוסדות שוªים ותורמים.

    

 3 כללי
תהיה אפשרות לªהל תקציבים בחתך של 

 פרוגראמות חיªוכיות.
    

 4 כללי
המערכת תªהל את כוח האדם והתקªים של האגף. 
המערכת תהיה בעלת ממשק לקליטת ªתוªים 

  מועצהממערכת כח אדם ושכר ב
    

     מקוון עם מערכת הגביה.המערכת תקיים קשר  5 כללי

 6 כללי

המערכת תכלול מגוון דוחות מובªים ומחולל דוחות. 
. PDF-המשתמש יוכל להעביר כל דוח לאקסל או ל

הדוחות בתחªות העבודה בחיªוך ישלבו מידע 
  ממחלקת הגביה.

    

 7 כללי
המערכת תכלול מחולל מכתבים. המערכת תאפשר 

למידים, שליפת חתכים של אוכלוסיות שוªות: ת
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הורים, צוות הוראה והפקת מכתבים בוורד 
  להדפסה או שליחה בדואל. 

  8  כללי
המערכת תאפשר חתימה דיגטלית על כל 
המסמכים המופקים ואו ªקלטים במערכת. ללא 

  הגבלת  משתמשים  ולא תשלום ªוסף

  

ªיהול 
  תלמידים

1 

המערכת תכלול יישום לªיהול כל אוכלוסייה 
חיªוך: גיל הרך, ילדים טרם ההמטופלת במערכת 

רישומם למערכת, גªי ילדים, בתי ספר, תלמידי חוץ, 
תלמידים הלומדים במוסדות מחוץ ליישוב, 

 M-מועדוªיות, חיªוך לא פורמאלי.

    

 ª  2יהול תלמידים

רשומת התלמיד את כל הפרטים האישיים קישור 
לªתוªי הורים ואחים כולל ªתוªים היסטוריים ותªהל 

  שªתיים. ªתוªים רב
  המערכת תªהל ªתוªי אוכלוסין במבªה של בית אב.

    

 ª  3יהול תלמידים
המערכת תרכז ותבקר את ªתוªי התלמידים 

  במערכות מªב"ס בבתי ספר.
    

 ª  4יהול תלמידים
המערכת תמשוך ותרכז ªתוªים כספיים ממערכת 
ªיהול התקציב הבית ספרי לצורך בקרה תקציבית 

  .ואחרים) SAP(כולל אסיף, 
    

 ª  5יהול תלמידים
משיכת וייצוא ªתוªים מ/אל מערכות המªב"ס בבתי 

) יתªהלו אוטומטית ללא 2002ATLספר (בממשק 
  תמיכה של איש מקצוע.

    

 ª  6יהול תלמידים
תהיה מערכת מªב"ס מרכזת באגף לªיהול כל 
התלמידים הלומדים בעיר ותושבי העיר הלומדים 

  במוסדות מחוץ לעיר.
    

  7 דיםªיהול תלמי

המערכת תספק מסכים ומªגªוªים לקליטת רישום 
ועדכון פרטי תלמידים למוסדות חיªוך כולל דרך 
אתר רישום באיªטרªט, כולל בקרה לוגית של 
הªתוªים. ההצעה כולל אתר לרישום כחלק מפורטל 

 השרותים לאזרח.

    

  ª  8יהול תלמידים
ההצעה של המציע כוללת הקמת רשימות במערכת 

  ום.הרישובאתר 
    

 ª  9יהול תלמידים
המערכת תאתר פערים ברישום ודיווח תלמידים 
למשרד החיªוך. המערכת תדווח על מצבת 

  התלמידים ישירות למשרד החיªוך.
    

 ª  10יהול תלמידים

המערכת תעביר ªתוªי חיוב ישירות למערכת הגביה 
  ם שוªים. תשלומי צורך חיוב ההורים בגין אגרות ו

כל תשלום (אגרות,  תטפל בגבייתהמערכת 
  ביטוחים, תלמידי חוץ, פªימיות ועוד).

    

  ª  11יהול תלמידים

מערכת החיªוך תקבל עדכון במקוון ממערכת 
הגביה. תהיה מªגªון בקרת טיב הªתוªים בשªי 
המערכות שיתריע על חוסר התאמה של פרטי 

  התלמיד בשתי המערכות.

    

  ª  12יהול תלמידים
כל פורמט. המערכת המערכת תדע לייצא ªתוªים ב

ובפרט עם תכªיות  GISתדע לעבוד עם מערכות 
  לשיבוץ אוטומטי של תלמידים למוסדות.

    

  ª  13יהול תלמידים

המערכת תדע לייצא ªתוªים בכל פורמט. המערכת 
של ספקים שוªים  GISתדע לעבוד עם מערכות 

טק, בר טכªולוגיות, -(אוטומציה/קומפלוט, אור היי
  ר ועוד).אורªיב, טלדו-זייד
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  ª  14יהול תלמידים
כªה והמערכת תדע לקלוט ולייצא ªתוªים לת

,חיªוך  שברשות עמל, אורט, ויצו, החיªוך העצמאי
  ועוד.(בהתאם להרשאות)  מיוחד

    

 ª  15יהול תלמידים
המערכת תרשום פªיות של הורים, תאפשר מעקב 

ם בכל אמצעי להורי הודעותאחרי הפªיה ותשלח 
  .קיימים כיוםהמדיה המגªטית ה

    

 ª  16יהול תלמידים
המערכת תדע לזהות הורים גרושים ולשלוח 

  במקביל.מכתבים והודעות שªי ההורים 
    

 ª  17יהול תלמידים
המערכת תזהה תלמידים בחיªוך המיוחד, תכלול 
שדות טיפול ותאפשר סימון חיªוך מיוחד מתוך 

  מסכי איתור.
    

  ª  18יהול תלמידים
דוחות מובªים כולל דוחות  המערכת תכלול מגוון

המשלבות ªתוªים ממערכת הגביה על הסדרי 
  ילדים בצהרוªים ועוד.תשלום, הªחות, יתרות חוב, 

    

  ª  19יהול תלמידים
המערכת תייצא כל ªתון באופן עצמאי בכל מבªה 

רשימת תלמידים מועמדים לבתי -שיידרש ,לדוגמא
  הספר ועוד.

    

  ª  20יהול תלמידים

ממערכת  –להציג מידע תלמידים למערכת יכולת 
החיªוך בשילוב עם מערכת מרשם האוכלוסין והצגת 

עולים ,בªי  -לדוגמא –מידע בהתאם לדרישת הרשות 
  עולים, הורים  פרודים ועוד

    

תוכªה בית 
  ספרית 

1  
המערכת תעמוד בכל הדרישות של משרד החיªוך 

  ותאושר על ידו.
    

תוכªה בית 
  ספרית

      לומי   הורים דרך האיªטרªט המערכת תאפשר תש  2

תוכªה בית 
  ספרית

3  
למערכת מªגªון דוחות מתקדם שיאפשר לרשות 
  לבצע בקרה בכל ªושא ובכל בתי הספר בחתך עירוªי 

    

תוכªה בית 
  ספרית

      המערכת תקושר למערכת המªבס הבית ספרי   4

  1  איªטרªט
לגרפיקה האתר יעוצב על ידי  הרשות בהתאם 

  ההªדרשת בעיריי
    

      ªיהול התוכן יבוצע על ידי עובדי המחלקה  2  איªטרªט

  3  איªטרªט
כל הטפסים יהיו דיªמיים ובהתאם לדרישת 

  העירייה
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ªחטבים ותיכון  2בתי ספר יסודיים ו  4 - לציין כי מדובר ב בית ספריתה"ח מערכת ה  
  

  מערכת הªה"ח בית ספרית  -מפרט טכªי 

  האם הדרישה קיימת?   דרישהה  מס"ד
קיימת   מתקיי

באופן 
  חלקי

לא 
  קיימת

  קישור למערכות אחרות בבית הספר  
        ממשק למערכת המªב"סªט של משרד החיªוך   .1

        ייצוא קובץ מאגר מידע כספי   .2

  תקציבמודול   
        ªיהול מקורות תקציביים   .3

        ªיהול סעיפי תקציב   .4

        תכªון תקציבי   .5

  תקציבתכªון ביצוע ה   .6
  

      

        (תזרים מזומªים) קישוריות למודול הªהלת חשבוªות   .7

        שאילתות, דוחות תפעוליים וªיהוליים   .8

  מודול גביה  
        תכªון הגביה   .9

        סוגי תשלום    . 10

        תקבוליםªיהול    . 11

        מודל הפחתות חיוב-קישור לתת   . 12

        קישור למודל הªהלת חשבוªות   . 13

        הפקת הודעות והתראות   . 14

        שאילתות ודוחות תפעוליים   . 15

        דוחות ªיהוליים   . 16

  אמצעי תשלום  
        מזומן   . 17

        המחאות   . 18

        כרטיסי אשראי   . 19
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  מערכת הªה"ח בית ספרית  -מפרט טכªי 

  האם הדרישה קיימת?   דרישהה  מס"ד
קיימת   מתקיי

באופן 
  חלקי

לא 
  קיימת

        הוראת קבע בבªק   . 20

        הוראת קבע באשראי   . 21

        איªטרªטאתר    . 22

  מודול הפחתות חיוב ומלגות  
        הבחªה בין סוגי "הפחתה מחיוב" (זיכוי)   . 23

        כיםªיהול הפחתות על בסיס החת   . 24

        שיוך ההפחתה לסעיפי חיוב   . 25

קישור אוטומטי בין הפחתות שªיתªו, לכרטיסי הªהלת    . 26
  החשבוªות

      

        מלגות   . 27

  מודול הªהלת חשבוªות  
  צידית-חשבוªות בשיטה הדוªיהול    . 28

  
      

        ªיהול חשבוªות יעשה הן על בסיס מצטבר והן על בסיס מזומן   . 29

ם למיון לסעיפים מאזªיים כרטיסי הªהלת חשבוªות  (הªיתªי   . 30
ותוצאתיים) ברמת תלמיד וברמת סוג הוצאה והכªסה (טיולים, 

  סל תרבות וכו').

      

  ביצוע פקודת היומן באופן אוטומטי   . 31
ידי משתמש בעל הרשאה -והקלדת פקודות יומן באופן ידªי על

  מתאימה

      

        איªדקס חשבוªות והתאמה לסעיפי משרד החיªוך   . 32
רשות המקומית שכולל חיוב בגין צריכת תיעוד תקבול מה   . 33

שירותים או ªושאים אחרים שחויבו באמצעות הרשות 
שהועבר המקומית, כך שהרישום של החיוב (קיזוז) מהתקבול 

  לבית הספר יירשם כהוצאה ולא כהקטªת הכªסה.

      

  פוªקציות חיוªיות ªוספות:   . 34

 וªביצוע פעולות סטור  

  הªה שªים משªתוª העברת  

      

  (הוצאות, הכªסות)קופה קטªה  מודול  
  קישור למודול הªהלת חשבוªות   . 35

  
      

        ביצוע פעולות סטורªו   . 36

        וªיהולייםשאילתות, דוחות תפעוליים    . 37

  מודול התאמת בªק  
ביצוע התאמות בªק ואיתור תªועות (לפי סכומים, לפי    . 38

  אסמכתאות, לפי תאריכים)
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  מערכת הªה"ח בית ספרית  -מפרט טכªי 

  האם הדרישה קיימת?   דרישהה  מס"ד
קיימת   מתקיי

באופן 
  חלקי

לא 
  קיימת

        קליטת ªתוªי דפי בªק מקובץ או ידªי    . 39

        הפקת דוח התאמת בªקים   . 40

במידה והמערכת ªחסמה לאחר שמועד הדיווח למאגר הסתיים    . 41
המערכת תאפשר לבצע את הפעולות הבסיסיות הדרושות לצורך 

סגירת התאמות בªק בלבד, ולאחר מכן תאפשר דיווח למאגר 
  בלבד. 

      

  מודול בªקים וחברות אשראי  
        עבודה עם מספר חשבוªות בªק   . 42

        אמצעי תשלוםªפקת אישור הפקדות לבªק לפי ה   . 43

        ªיהול ותקבולים באמצעות כרטיסי אשראי.   . 44

        ªיהול ומעקב אחר שיקים חוזרים.   . 45

        ªיהול ומעקב אחר עמלות   . 46

        שאילתות, דוחות תפעוליים וªיהוליים   . 47

  מודול ספקים וªותªי שירותים  
  ªיהול כרטיסי ספקים   . 48

  :ªותªי שירותים

 י שירותים טבלת סªותª / מאושריםפקים 

  יכוי במקור, תוקףª ריכוז מידע על הספק (כתובת, אחוז
 האישור)

  י שירותיםªותª / עבודה מול כל סוגי הספקים  
  

      

  ªיהול הזמªות מספקים / ªותªי שירותים:   . 49

 הªפרטי הזמ  

 יתªחשבו 

 קבלה  

      

  קישור למודול הªהלת חשבוªות   . 50
שירותים במערכת ם / ªותªי עדכון אוטומטי של כרטיסי ספקי

הªהלת חשבוªות בכל פעילות עם ספקים / ªותªי שירותים 

  (הזמªה, קבלת חשבוªית, תשלום חשבוªית, התאמות).

  

      

  ªיכוי מס במקור   . 51
המערכת תדע לבצע ªיכוי מס במקור לספקים שאין להם פטור 

  קליטת קובץ משעם  -מªיכוי מס במקור ולהפיק דוחות בהתאם.
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  מערכת הªה"ח בית ספרית  -מפרט טכªי 

  האם הדרישה קיימת?   דרישהה  מס"ד
קיימת   מתקיי

באופן 
  חלקי

לא 
  קיימת

        לתות, דוחות תפעוליים וªיהולייםשאי   . 52

  הפקת שיקים ממוחשבים   . 53
  
  

      

  מודול מלאי  
        פרטי ציוד   . 54

        מחסªים   . 55

        הזªת תעודות   . 56

        דו"חות מלאי   . 57

  כרטיס תלמיד /בית אב  
אפשרות צפייה לכל בית אב/תלמיד בחיובים/תקבולים/זיכויים    . 58

  שהיו במהלך השªה.
חה ויכלול את כל האירועים הכרטיס יציג את כל בªי המשפ

  הכספיים שחלו עליהם. וכן את כל פרטי המשפחה והתלמיד.

      

  דוחות ושאילתות  
        דוחות כספיים   . 59

        השוואתייםדוחות    . 60

        דוח מע"מ.   . 61

        דוח ªיכוי במקור   . 62

        איªדקס   . 63

        דוחות בקרה חשבוªאית   . 64

        דוחות בקרת ªתוªים   . 65

66 .   ªיםשאילתות לפי פרמטרים שו        
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  מערכת הרווחה -מפרט טכªי   
  כולל מעגלי התערבות 

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 הדרישה לדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

  לא קיימת  קיימת
 פרט לו"ז לפיתוח -

המערכות 
 הªדרשות 

    Mמודול ªיהול פוªים וטיפולים. 1

    Mמודול תקצוב והתחשבªות. 2 מערכת

 3 מערכת
תקדמת על פי דרישות הרפורמה של מערכת מ

  Mמשרד הרווחה 
    

      M-מודול ªיהול מת"ס  4 מערכת

  5 מערכת
-והחלטות.מודול השמה הכולל שידור צווים 

M  
    

      M-מודול סיעוד המקושר לביטוח לאומי  6 מערכת

  7 מערכת
מודול דיווחי רשות המקושר למערכת 

  M-הפיªªסית
    

      M-מודול תוכªיות התערבות  8 מערכת

      M-מודול גיליון טיפול מתקדם  9 מערכת

  10  מערכת
מודול לªיהול משימות המחלקה ומעקב אחר 

  M-ביצוע
    

  ª  1יהול פוªים 

המערכת תכלול את כל הישויות הקשורות 
בטיפול אוכלוסיית הפוªים: פוªים, מטפלים, 
סוגי טיפול, מסלולי טיפול, גורמי חיוב. מסך 

פלאפון ופרטי המטופל יכלול שדה למספר 
  התקשרות אחרים.

המערכת תכלול תכªית שתאפשר איתור מספר 
טלפון/פלאפון בשאר מאגרי המידע של 
העירייה (גביה, חיªוך) והשתלת הפריט 

 ברשומת המטופל.

    

  ª  2יהול פוªים

המערכת תזהה אוכלוסיה טעוªת טיפול בשעת 
חירום לפי מספר קבוצות: מוגבלי תªועה, 

הגדרה מדויקת של קבוצות פגועי ªפש וכו'. 
הטיפול בשעת חירום יעשה בהמשך עם 

 מחלקות הרווחה והביטחון.

    

  ª  3יהול פוªים
המערכת תהיה קשורה למערכת אחזור 

המסמכים ותאפשר קישור מסמכים לתיק 
 מטופל.

    

  ª  4יהול פוªים

מסכי האיתור ורשימות מטופלים יציגו 
מדדים לאיªטªסיביות הטיפול באמצעות 

ם וצלמיות וגם מדדים אחרים לפי צבעי
  בחירת הרשות.

    

  ª  5יהול פוªים
המערכת תהיה קשורה למערכת של משרד 

     הרווחה ותאפשר הזªה מקווªת של ªתוªי יסוד.



    מכרז מערכות מידע -טורעאןמועצה מקומית 
   

-   110  - 
 

  מערכת הרווחה -מפרט טכªי   
  כולל מעגלי התערבות 

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 הדרישה לדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

  לא קיימת  קיימת
 פרט לו"ז לפיתוח -

  ª  6יהול פוªים

תיק המטופל יאפשר מספר סוגי ªזקקות. 
התיק יהיה מורכב תיקי במשªה בהתאם 

למהות הªזקקות. הªזקקות המשªה יופיע 
סך כך של עובד הרווחה תהיה התראה על במ

 כך שיש יותר ממהות אחת.

    

  ª  7יהול פוªים

יכלול היסטוריה של טיפול תיק המטופל 
והיסטוריה של ªזקקות. קישור להיסטוריה 

בתיק יופיע במסך של הªושאים הפעילים. 
קשור למסך תיק הפוªה יהיה מסך/חלון ריכוז 

 .טיפולים היסטוריים עם סטטוס הטיפול

    

  ª  8יהול פוªים

המערכת תאפשר מסלולי טיפול אשר יגדירו 
מעקב. יהיה אפשר את אופן הטיפול ויאפשרו 

לרשום מספר סוגי ªזקקות והגורמים 
המשªיים יוצגו במסך תיק הטופל יחד עם 

 הגורם העיקרי.

    

  ª  9יהול פוªים

המערכת תפיק חיובים להשתתפות 
 הפוªים/מטופלים בטיפול האגף. המערכת

תיצור רשומות חיוב במבªה קליטה של 
 מערכת ההכªסות של העירייה.

    

  ª  10יהול פוªים

המערכת תהיה פתוחה לקבלת מידע 
  מיישומים אחרים כגון, בדיקות סמים.

למערכת יהיה ממשק גמיש שיאפשר 
 התחברות קלה ומהיר למערכות אחרות.

    

  ª  11יהול פוªים
הªתוªים של מטופלים בחוק סיעוד יהיו 
מקושרים לªתוªים במודול ªיהול פוªים 

 ולמוסד לביטוח לאומי.
    

  ª  12יהול פוªים

המערכת תכלול דוחות מובªים ותהיה 
מערכת -מחוברת למחולל דוחות של העירייה 

 ).BIמידע מיªהלי (
    

  ª  13יהול פוªים

המערכת תפיק את כל הטפסים הדרושים 
לªיהול רווחה ודיווח למשרד הרווחה לרבות: 

טופס החלטה למושם, -, השמה17ס ט"ז טופ
היכן משרד טופס השמה, טופס ªתוªי צו ועוד. 

הרווחה מקבלת דיווחים מקווªים המערכת 
 תספק מסכי קליטה ושיגור ªתוªים למשרד.

    

  ª  14יהול פוªים
יכלול שדה לציון אזורי טיפול, תיק מטופל 

שדות מיון לשימוש על ידי עובדי רוחה 
 .איתור לפי הצורךוהוספת שדות מיון/

    

  ª  15יהול פוªים
המערכת תטפל בחוק סיעוד, ילדים בסיכון, 

השמה במוסדות מחוץ לעיר, טיפול ודיווח 
 בצל החוק וכל תכªית אחרת תחום הרווחה.
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  מערכת הרווחה -מפרט טכªי   
  כולל מעגלי התערבות 

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 הדרישה לדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

  לא קיימת  קיימת
 פרט לו"ז לפיתוח -

  ª  16יהול פוªים

המערכת תדע לªהל טיפולים בתשלום לכלל 
הציבור (כגון, יעוץ פרטªי, ייעוץ זוגי ועוד). 

יומן ותזמון פגישות ייעוץ,  המערכת תªהל
חיוב המטופל וקישור למערכת ההכªסות 

 בעירייה. 

    

  ª  17יהול פוªים

המערכת תעקוב אחרי הטיפול בהתאם למדדי 
ביצוע שיקבעו עם הרשות. המערכת תציע 

מסלולים ומועד לסיום טיפול כולל התראות 
 על חריגות מממדי הביצוע. 

    

  1  תקצוב

התקצוב המערכת תטפל בכל ªושא 
וההתחשבªות מול משרד הרווחה וגופי מימון 

אחרים של פעילות רווחה. למשל, דיווח 
 .17ופס ט"ז הוצאות ט

    

  2  תקצוב
המערכת תכלול פרטי מעקב אחר הכªסות 

בתקציב הרווחה כולל פירוט של מקור 
 התקציב וייעודו.

    

  3  תקצוב
ההוצאות יטופלו ברמה פרטªית ויהיה ªיתן 

     י הכªסה בתקציב העירייה.לשייכם לסעיפ

     המערכת תבצע תחזית תקציבית ותזרים .  4  תקצוב

  5  תקצוב
המערכת תכלול דוחות מובªים ומחולל דוחות 
גמיש למעקב תקציבי והתחשבªות מול משרד 

 הרווחה.
    

  6  תקצוב

המערכת תקלוט ªתוªי מת"ס, תחשב זכאות 
ותשגר דיווח מת"ס למשרד הרווחה. המערכת 

ת כל הטפסים כגון: טופס דיווח, תפיק א
טופס חישוב החלטה, טופס תשובה לפוªה 

  ודוחות.

    

  7  תקצוב
המערכת תªהל תקªי כח אדם של היחידה 

     ותבדיל בין תקªי רווחה ותקן עירייה. 

  8  תקצוב

המערכת תªהל רשימת ספקים שמחלקת 
הרווחה עובדת איתם. בקובץ הספקים יהיה 

כגון, מלכ"ר,  אפשר לרשום מאפייªי הספק
חברה מסחרית, מטפל פרטי/עוסק מורשה 

 ועוד. 

    

  9  תקצוב
המערכת תבצע הזמªות מספקים ברשימת 

הספקים. המערכת תעקוב אחרי בצוע 
 רותים והתשלומים. יהש

    

  10  תקצוב

המערכת תשתלב עם מערכת מס"ר של משרד 
הרווחה ובמערכת המרכבה. המערכת תקלוט 

ולות למערכת ותייצא ªתוªי תקציב ופע
  הפיªªסית.
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  מערכת הרווחה -מפרט טכªי   
  כולל מעגלי התערבות 

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 הדרישה לדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

  לא קיימת  קיימת
 פרט לו"ז לפיתוח -

  11  תקצוב
המערכת תכלול דוחות מובªים ומחולל דוחות 

גמיש למעקב תקציבי, דיווח לגזברות 
  הרווחה.והתחשבªות מול משרד 

    

 1  דיווח
המערכת תדווח למשרד הרווחה וגופים 

אחרים (כגון, ביטוח לאומי) בהתאם לªהלים 
 ותבªיות דיווח שיקבע אותו גוף מעת לעת. 

    

 2 דיווח

המערכת תדווח ªתוªים כספיים למערכת 
הפיªªסית ותקבל ªתוªי תקציב וªיצול תקציב 

מהמערכת הפיªªסית בהצעה זו. המערכת תדע 
 לערוך תחזית בªושאים אלה.

    

 3 דיווח
היישום יªהל מעקב אחרי הכªסות והוצאות 

ותדווח לגזבר בזמן אמת על היקף וªיצול 
 התקציב.

  

 4 דיווח

רכת תכלול דוחות קבועים ומחולל דוחות המע
שיהיה מסוגל להפיק כל ªתון וחתך ולהצליב 
ªתוªים מהמערכת. יהיה ªיתן להפיק כל דוח 

 בלחיצה כפתור. XLSו/או  PDFבמבªה 

  

 1  ממשקים

כיווªי למוסד -המערכת תדווח בממשק דו
לביטוח לאומי לרבות חוק סיעוד. המערכת 

מי, תבצע תקלוט ªתוªים מהביטוח הלאו
חישובים, תפיק טפסים לשיגור ªתוªים 

לביטוח הלאומי, תקבל עדכוªים ואישורים 
לגבי המטופל ולתכªית הטיפול ותחשב 

 התחשבªות עם הביטוח הלאומי.

  

  2  ממשקים
המערכת תעביר ªתוªים כספיים למערכת 

הפיªªסית ותקבל ªתוªי תקציב וªיצול תקציב 
  מהמערכת הפיªªסית בהצעה זו.

    

  3  ממשקים
המערכת תעביר ªתוªים כספיים ותקבל ªתוªי 
תקציב וªיצול תקציב מהמערכות הפיªªסיות 

  הªפוצות בשלטון המקומי.
    

  4  ממשקים
למערכת הכªסות המערכת תעביר ªתוªי חיוב 

בהצעה זו ותקבל עדכוªי תשלום ממערכת 
  ההכªסות.

    

  5  ממשקים
המערכת תעביר ªתוªי חיוב ותקבל עדכוªי 

ם ממערכת ההכªסות מהמערכות תשלו
  ההכªסות הªפוצות בשלטון המקומי.

    

  6  ממשקים

המערכת תפיק ªתוªים בתבªית לקליטה 
ולמוקד  GIS-מהירה בשעת חירום במערכות ה

העירוªי. קובץ הªתוªים לקליטה במערכת 
החירום יכלול רשומה אחת בלבד לכל מטופל 

גם עם יש לאותו מטופל מספר זכויות או 
  טיפול. גורמי 
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  אבטחת מידע וכלי מערכת -מפרט טכªי   

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 לדרישה

 הדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

 קיימת
  לא קיימת 

פרט לו"ז  -
 לפיתוח

     Mמערכת האבטחה היא כללית לכל המערכות. 1 כללי 

      המערכת תכלול מסך קוªסול למªהל מאגר המידע.  2  כללי

  3  כללי
מערכת תכלול כלי להשתלטות  על תחªות כולל ה

  תצורת תחªה. 
    

  4  כללי

המערכת תאפשר קביעת מדיªיות אבטחה 
לקבוצות משתמשים, משתמשים יחידים, תחªות, 

וכדומה), מערכות, מחיצות  USBרכיבים (צורב, 
  וקבצים.

    

 OWASPהמערכות של הספק משתמשות בתקן   5  כללי
  M-עירייהאו במקביל שיאושר על ידי ה

    

מערכות הספק לא יחשפו הודעות שגיאה   6  כללי 
   אפליקטיביות

    

  ª  1יטור
המערכת תעקוב אחר הªעשה בתחªות הקצה 

  ותתריע על חריגים.
    

  ª  2יטור
המערכת תדווח על חריגות במגוון אמצעים: 

  , דואל, טלפון.SMSהודעה מתפרצת, 
    

  ª  3יטור
ת הרישום המערכת תדווח על ªיסיון לגשת למערכ

)registry ה ולאמצעי המדיה שלהªשל שרת או תח (
  וכדומה).  USB(צורב, 

    

  ª  4יטור
תהיה אפשרות לאפיין התªהגות או סוגי פעולה 
לªיטור. למשל, משלוח קובץ מעל גודל מסוים 

  לדואל.
    

  ª  5יטור
המערכת תבקר את הפעילות במערך התקשורת 

ועים איר(קווים, ªתבים ומתגים) ותתריע על 
  חריגים.

    

  ª  6יטור

המערכת תקיים "ªתיב בקרה" שתשמור גרסאות 
קודמות של ªתוªים לאחר עדכוªם. כמו כן, 
המערכת תאגור את הªתוªים הבאים על בצוע 
העדכון: זיהוי המעדכן, התחªה ממªה בוצע 

  העדכון, תאריך ושעה, ערך קודם.

    

  ª  7יטור
ים עדכוªהמערכת תדע לקבל ולרשום התראות על 

 3חריגים מיישומים השוªים. למשל, שªוי של 
  דרגות בªתוªי עובד.

    

  ª  8יטור
המערכת תאפשר יצירת דוחות והצלבת מידע על 
מªת לאתר שימוש לרעה במערכת. תהיה אפשרות 

  אקסל. ןלגיליולהפיק דוחות אלה 
    

 1 הרשאות 
מערכת ההרשאות היא כללית לכל המערכות. 

ייעודיות (הכªסות,   מערכות הרשאות של מערכות
 חיªוך וכדומה) תוזן ממערכת ההרשאות המרכזית.

    

  2 הרשאות
המערכת תאפשר הפעלת אמצעי בקרת גישה מכל 

 הסוגים: כרטיס אישי, ביומטרי ואחרים.
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  אבטחת מידע וכלי מערכת -מפרט טכªי   

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 לדרישה

 הדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

 קיימת
  לא קיימת 

פרט לו"ז  -
 לפיתוח

  3  הרשאות
תהיה אפשרות למתן הרשאות למשתמשים שאיªם 

  עובדי הרשות (כגון, יועץ משפטי חיצוªי).
    

  4 הרשאות

המªהלים הבכירים (ראש העיר, מªכ"ל, גזבר) 
מחוץ לאתרים של יורשו לגשת אל המערכת 

העירייה (למשל, עבודה מהבית בתקשורת או גישה 
 סלולרית).

    

 1  גבוי
המערכת תאפשר קביעת מדיªיות גבוי אוטומטי 
ויזום לכל מערכת, לטבלאות מסוימות, תחªות 

  קצה, מחיצות וקבצים
    

  2  גבוי
גבוי תעבודªה ברקע כך שמשתמשים מערכות ה

  בצוע גבוי.יוכלו להמשיך לעבוד בזמן 
    

  3  גבוי
המערכת תדווח על תקלות בגבוי במגוון אמצעים: 

  , דואל, טלפון.SMSהודעה מתפרצת, 
    

  4  גבוי
הספק יספק פתרון גבוי לכל מערכת שהוא מציע 

  אם מאוחסן בחוות שרתים או בכל מקום אחר.
    

  5  גבוי
ת המבוזרות תכלולªה  אפשרות לאכוף המערכו

  מדיªיות הגבוי.
    

  6  גבוי
הספק יפקיד אצל המזמין את ªוהל הגבוי עבור כל 

  מערכת בהצעתו.
    

  7  גבוי
הספק יבצע גיבוי יומי, שבועי, חודשי, שªתי 

  חודש של היסטוריה 24ושמירה למשך 
    

 1  התאוששות
הספק יהיה אחראי להתאוששות מתקלה או פגיעה 

  ערכת.במ
    

  2  התאוששות

הספק יספק למזמין תכªית כתובה כיצד יש 
להיערך למצב חרום במערכת המידע. בתכªית 
תהיה התייחסות לתרחישי אסון שוªים והפעולות 
שיש לבצע כדי למזער את הזמן הדרוש לאושש את 

  המערכת.

    

  3  התאוששות
הספק יכין עבור מªהל המערכת בעירייה ערכת 

תחªות הקצה בכל בור כל סוגי שחזור אוטומטי ע
  מערכת בהצעתו.

    

  4  התאוששות

אחת לשªה הספק יתרגל שחזור המערכת מגבוי. 
  שחזור זה יתבצע בזמן שהעירייה סגורה.

הספק יבצע את התרגיל וידווח לעירייה על תוצאות 
  הªיסוי.

    

 1  ייצוא ªתוªים
המערכת תעקוב אחר כל הוצאת ªתוªים מטבלאות 

  במסד המידע.
    

  2  ייצוא
המערכת תפיק טפסים לאשור ומשלוח ªתוªים 
לגורם חוץ (למשל, טופס ג' לתקªות הגªת 

  הפרטיות).
    

  3  ייצוא
המערכת תספק מסך ומªגªון לרשום משלוחים של 

  ªתוªים לגורמי חוץ.
    

  4  ייצוא
תהיה אפשרות להצפין את קובץ הªתוªים המיועד 

  למשלוח.
    



    מכרז מערכות מידע -טורעאןמועצה מקומית 
   

-   116  - 
 

  אבטחת מידע וכלי מערכת -מפרט טכªי   

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 לדרישה

 הדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

 קיימת
  לא קיימת 

פרט לו"ז  -
 לפיתוח

 1  כלים ªוספים

מªגªון השתלטות מרחוק המערכת תספק 
(מאובטח) על עמדות משתמשי קצה לצורך הדגמה, 
הדרכה, תיקון שגיאות ותקלות. מªגªון זה יהיה 

  זמין גם לצוות התמיכה של העירייה.

    

  2  כלים
המערכת תכלול כלי למיפוי הרשת, רישום ציוד 

  תקשורת, שרתים, תחªות, ציוד היקפי ועוד.
    

  3  כלים
ת כל תחªות העבודה הקשורות הספק/זכיין יסמן א

למערכות שלו עם סימן זיהוי לצורך קבלת תמיכה 
  , זהוי מסך וכו').IP(כתובת 

    

  4  כלים
המערכת תכלול כלי לªיטור וסטטיסטיקה כללית 

  ברשת כולל עומסים.
    

  5  כלים
המערכת תכלול כלי לªיהול תצורה וגרסאות תכªה. 

ל זמין גם לצוות התמיכה שמªגªון זה יהיה 
  העירייה.

    

  6  כלים

מªגªון בקרת הדפסות שיאפשר לאªשי מקצוע 
ומשתמשים לªתב הדפסות או לבטלן. ביטול 
הדפסה יוכל להתבצע תוך כדי הדפסה במדפסת. 

) שיאפשר הצגת viewerהכלי יכלול מªגªון צפייה (
הדפסה במסך והדפסה של דפים ªבחרים. כלי זה 

  ) של הדפסות.logמעקב (יכלול 

    

  7  םכלי

המציע יעביר לרשות עדכוªי גרסה, תיקוªי תכªה, 
עדכוªי אבטחה, עדכוªי טבלאות מערכת באופן 
אוטומטי וללא תוספת תשלום. המציע ידווח 
למªהל ברשות על כל שªויים או עדכון. עדכוªי גרסה 
או כל שªויים במערכת הדורש השבתת השרות או 

את השרות יתואם עם המªהל שאלול לשבש 
  ברשות.

    

  8  כלים

המציע ישלח למזמין פרסום חודשי בעלון דואל או 
בªייר המפרט החידושים במערכת, שיטות עבודה 

) ומידע אחר על המערכות best practicesמומלצים (
  והשרות שלו.

    

  1  פיתוח
הספק מתחייב לספק לעירייה לפªי כל פיתוח 

לאישור  –שיידרש עבורו , מסמך איפיון מערכת 
  מידע וסייבר של העירייה מªהל אבטחת 

    

  1  אבטחה 
יושם שימוש    WEBמערכת  /שימוש באפליקציית 

  בכל דפי היישום.  httpsבפרוטוקול 
    

  2  אבטחה 
  f.wבמערכותיו כולל     IPSהספק יממש מªגªון 

 90,עדכון חתימות, הפעלת לוגים ,שמירתם למשך 
  וקישורם למערכת ªיטור

    

   3  אבטחה 

פªה בתקשורת באמצעות הספק יממש הצ

או פרוטוקול אחר שיאושר על    tls1.2פרוטוקול 
  ידי מªהל אבטחת המידע והסייבר של העירייה 
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  אבטחת מידע וכלי מערכת -מפרט טכªי   

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 לדרישה

 הדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

 קיימת
  לא קיימת 

פרט לו"ז  -
 לפיתוח

  4  אבטחה
הספק יקצה במערכותיו בסיס ªתוªים ייעודי 
לעירייה ויבצע הפרדה ביªו לבין בסיסי ªתוªים 

  אחרים.
    

  5  אבטחה
ות הספק יגן ויקשיח  בסיס הªתוªים על פי הªחי

ויפיק דוחות  לעירייה העירייה . יבצע ªיטור שיªוים 
  לפי דרישתה.

    

  6  אבטחה 
הספק מתחייב לזמיªות מלאה של בסיס הªתוªים 

  עד שעה.  down-timeבמקסימום 
    

  7  אבטחה

הספק מתחייב לעמוד בתªאי אבטחת מידע אלו כל 
עוד ªמשך השירות , ויספק לעירייה יכול שליטה 

צדדית ם בעªן, וכן אפשרות חד ובקרה על הªתוªי
להפסקת השימוש בשירותי העªן תוך מחיקת 

  המידע באופן שלא ªיתן לאחזור.

    

  8  אבטחה
הספק יקצה מעªה אªושי ייעודי לעירייה לטיפול 

  באירועי סייבר.
    

  9  אבטחה
הספק מתחייב לספק אבטחה פיזית של חדר 

  המחשב .
    

   10  אבטחה
ותיו המופקים הספק מתחייב לא לחשוף בדוח

  מהמערכת שדות שאיªן ªדרשים.
    

  11  אבטחה

הספק מתחייב להשתמש במדיªיות סיסמאות בה 
תווים וכמו כן יתבצע  7יהיה  אורך סיסמה מיªמלי

שימוש באותיות וספרות, הסיסמאות תוחלפªה כל 
חודשים ותוצפªה בהצפªה חד כיווªית בבסיס  6

  הªתוªים 

    

   12  אבטחה 
ל הספק כוללות מªגªון להגדרת מערכות המידע ש

הרשאות לפי פרופיל ,מידור גישה/עדכון ברמת 
  שדה.

    

  13  אבטחה
הספק יפיק עבור העירייה דוח הרשאות תקפות 

  בכל עת ובכל מבªה שיידרש על ידי העירייה. 
    

 15  אבטחה

המערכת תכלול מªגªון הרשאות מתקדם הן 
לאחזור והן לעדכון בחתכים שוªים בכל רמה 

תך תתאפשר הגדרת הרשאות מרמת שדה בודד וח
ועד רשומה שלמה או מסך שלם, הכל בהתאם 

 לתקªי אבטחת המידע המקובלים בשוק..

    

כגון פרטי אשראי  –המערכת תבצע בקרת פלט    16  אבטחה
  סיסמאות ועוד

    

המתעדת כªיסות, ªעילות,   LOGלמערכת קובץ   17  אבטחה
  עדכון ,תכªים ושיªויים בהרשאות

    

  18  אבטחה 

הספק מתחייב לבצע אבטחת תשתית כגון בסיס 
ªתוªים ייעודי, הגªה והקשחת ההגªות, זמיªות 

על הªתוªים   מועצהמלאה, שליטה ובקרה של ה
  ועוד.

    

 timeהספק יבצע בקרות גישה למשתמש, הגדרת   19  אבטחה
out   . במקרה של אי פעילות  

    

   20  אבטחה
ם הספק המארח עומד בכל התקªי

iso27001,iso27018 הªלספק מערכת הג ,
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  אבטחת מידע וכלי מערכת -מפרט טכªי   

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 לדרישה

 הדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

 קיימת
  לא קיימת 

פרט לו"ז  -
 לפיתוח

FW   כולל עדכון חתימות, לספק מערכת גיבויים
  . DRוכן אתר 

בצד השרת קובץ העולה לשרת יעבור סªיטציה   21  אבטחה 
  .ויישמר בשרת כקובץ בעל סיומת לא פוגעªית

    

  22  אבטחה

מªיעת אפשרות במערכת מבוססות דפדפªים, 

(חוסר יכולת  URL-למªיפולציה של כתובת ה

בסוף הדף, לא ªיתן לשªות או להוסיף  UIDלשªות 

 דפי משªה).

  

    

  23  אבטחה

או   WEB SERVICE ,API-שימוש בקיים 

STORED PROCEDURES  ועªת למªעל מ

  ממשק ישיר בין המשתמש לשרת בסיס הªתוªים.

    

  24  אבטחה

 שימוש בגרסאות דפדפªים ªתמכות.קיים 

מכתובות ירייה בלבד או ממשק ªיהול בגישה מהעו

 שיסופקו על ידה.

  

    

איªטרªט  
 ודוא"ל

1  
כולל ,כולל אפשרות סיªון וחסימת  ISPשרות 

 אתרים, סיªון דואל זבל וכו'.
    

  2 איªטרªט
אחסון אתר איªטרªט וטיפול בחכירת דומיין של 

 העירייה.
    

  3 דואל
) לדואל של smartphoneסªכרון מכשירים ªיידים (

  העירייה.
    

  1 קו תקשורת 
קו התקשורת שהמציע הציע בהצעתו עוªה על כל 

 הדרישות של המערכות בהצעתו.
    

  2 קו תקשורת
יאפשר עבודה  המועצהקו התקשורת מכל אתרי 

רציפה ומהירה בכל המערכות והיישומים בהצעה 
 של המציע .

    

  3 קו תקשורת

בªוסף לקו התקשורת ליישומים במכרז, הצעת 
ו תקשורת ªפרד לגלישת איªטרªט תכלול קהמציע 

ודואל. קו זה ישמש כקו גבוי למערכות וליישומים 
 במכרז.

    

  4 קו תקשורת

המערכת תאפשר התקªת קווי תקשורת 
לבתים של העובדים ויסופקו  VPNמאובטחים 

  רשיוªות 10לפחות 
לשימוש ע"י מªהלים ו/או צוות התמיכה , 
 בהתאמה לגרסאות השוªות של מערכת ההפעלה

windows  
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  אבטחת מידע וכלי מערכת -מפרט טכªי   

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 לדרישה

 הדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

 קיימת
  לא קיימת 

פרט לו"ז  -
 לפיתוח

  5 קו תקשורת
תקשורת עבור היישומים של  יספקתקשורת  קו 

ותקשורת  המועצההמציע, יישומים בשרתים של 
  .בהתאם לדרישת המועצה איªטרªט
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  Dashboardמודול  –מפרט טכªי   

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 לדרישה

 הדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

  לא קיימת  קיימת
 לו"ז לפיתוחפרט  -

  1 כללי 
המודול הª"ל יידרש להתממשק למערכת ªיתוח 

  BI .-Mהמידע הארגוªי, כלי ה 
    

    כללי

  הכלי יאפשר:
ממשק מידע והצגת ªתוªים גרפים   .א

 ומכווªים.
 יומיים.יכולת להפיק דוחות   .ב
 יכולת חיפוש מידע.  .ג
 חיזוי מגמות.  .ד

  

    

  

  BIמודול  –מפרט טכªי   

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 לדרישה

  הדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

  לא קיימת  קיימת
 פרט לו"ז לפיתוח -

 1 כללי 
לתחקר מידע קיים  מועצההיישום הª"ל יאפשר ל

במערכת המידע הארגוªית ולהציג מגמות עתידיות. 
-M  

    

  כללי

  

  הכלי יאפשר:
 ממשק משתמש גרפי ªוח.  .א
 מידע אמין ומדויק.  .ב
מת תחקור מידע מרמת על ועד לר  .ג

  הרשומה הבודדת.

    

 כללי

  

  תזמון ושיתוף דוחות: 
היישום יאפשר הפצת דוחות באמצעות   .א

 בפורמט סטªדרטי.דואר אלקטרוªי 
הפרדה בין דוחות פרטיים ודוחות   .ב

 משותפים.
 .המועצהשילוב ªתוªים מכלל מערכות   .ג
  לאורך כל ההיררכיה. Drill downביצוע   .ד
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  ªיהול מסמכים –מפרט טכªי   

  דולהמו
 מודול-תת

  מס"ד 
 לדרישה

 הדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

  לא קיימת  קיימת
 לפיתוחפרט לו"ז  -

 1 כללי 

מודול לªיהול מידע וצירוף מסמכים סרוקים, 
קישורם לאובייקט או לישות המערכת והגדרת 
מפתחות ªושאיים לצורך מיפתוח מסמך בצורה 

  M-אוטומטית.

    

 כללי
2  

בצורה עצמאית והן בקישור המודול יפעל הן 
  M-איªטגראלי מתוך מודולי המכרז.

    

      M-המודול היªו רוחבי שיפעל מכל מודול אחר.  3 כללי

  1 כלים 
המודול יכלול יכולת אוטומטית לחיפוש ויצירת 

  מילות מפתח.
    

  כלים
2  

יכולת חיפוש ואיתור מסמכים סרוקים על פי 
  מילות מפתח.

    

  כלים
3  

שור בין ישויות מידע כך שªיתן יהמודול יפעל כק
יהיה לאתר מסמכים על פי מאפייªי זיהוי חד 

  ערכיים.
    

  כלים
4  

המודול יאªדקס מסמכים המופקים בצורה 
אוטומטית במערכת כגון: מכתבים בתבªיות 

  קבועות וכו'.
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  ªיהול תהליכים עסקיים –מפרט טכªי   

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 הדרישה לדרישה

ה ודרישת במיד
איªה קיימת  המועצה

יש לסמן  -אצל המציע

X  

 1 כללי 
בשילוב עם -עסקייםמודול לªיהול תהליכים 

  מערכות הליבה
   
  

 כללי
2  

המודול יפעל הן בצורה עצמאית והן בקישור 
  איªטגראלי מתוך מודולי המכרז.

  

    המודול היªו רוחבי שיפעל מכל מודול אחר.  3 כללי

  1  יםכל
לול יכולת אוטומטית ליצירת תהליך המודול יכ

  לפי הגדרת צרכי הלקוח המועצהעסקי בין גורמי 
  

  2  כלים
ויאפשר –המודול ייבªה במשותף עם הלקוח 

  שיªויים עצמאיים על ידי הלקוח
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  מערכת מעקב קבלת החלטות וªיהול משימות –מפרט טכªי   

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 הדרישה לדרישה

 מת ?האם הדרישה קיי

  לא קיימת  קיימת
 פרט לו"ז לפיתוח -

 1 כללי 
המודול יפעל כמערכת מעקב החלטות ארגוªי החל 

  M-מרמה אגפית, מªהל והªהלה.  
    

 כללי

2  

  המערכת תידרש לבצע:

יצירת משימות מפרוטוקול או סיכום   .א
 ישיבה

שיוך פרוטוקול המסמך לכל אחת   .ב
 אוטומטי.מהמשימות באופן 

בדואר אלקטרוªי כולל  המשימות ופצו  .ג
 תאריכי יעד לביצוע.

המשימות יציגו התראות חוזרות על   .ד
  השלמת הביצוע.

    

 כללי
3  

המודול יפעל כמודול עצמאי המאפשר למשתמש 

  M-להגדיר משימה ולהפעילה. 
    

 כללי
4  

המודול יופעל מודול המוטמע במודולים אחרים 
משימה ושיוכה לישויות המידע וכיכולת ליצירת 

  ª-Mוצרה.  מהם
    

  1  יםכל

  כל משימה תאופיין על פי המאפייªים הבאים:

 תאריך יעד לסיום.  .א
 סטטוס למעקב משימה.  .ב
 משתמש מטיל משימה.  .ג
  משתמש אחראי לביצוע.  .ד

    

      תזכורות למשתמשים באמצעות דואר אלקטרוªי  2  כלים

      הצגת משימה בכל עת.  3  כלים

  כלים
4  

הגורמים  העברת מידע בעת התקדמות משימה לכל
  באופן אוטומטי.

    

      הצגת משימות ברמת טבלה הªיתªת לסיªון   5  כלים
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  מערכת משפטית  -מפרט טכªי   

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 הדרישה לדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

  לא קיימת  קיימת
 פרט לו"ז לפיתוח -

יה, אדמיªיסטרצ–מודול  ªיהול מחלקה משפטית  1 מערכת
  שורת מידע לא למילוי   תביעות משפטיות , תביעות ביטוח.

המערכות תכלולªה דוחות ªיהול מובªים ומחולל   1  כללי
      ).BIדוחות (

המערכת תהייה בעלות ממשקים לתוכªת בתי   2  כללי
      משפט 

  3  כללי
המערכות תהייªה בעלות ממשקים למערכות 

: המערכת הפיªªסית, במועצהאחרות הפועלות 
  ועוד. CRMC ,(GISהכªסות (גביה), מוקד עירוªי (

    

  4  כללי
המערכת תזין חיובים למערכת הגביה ותתעדכן 

      לגבי סטאטוס החוב.

  5  כללי
המערכת תהיה קשורה למערכת האחזור 

מסמכים לכל תיק, מסמכים ותאפשר קישור 
  אירוע או רשומה.

    

ה. ªיהול 
לשכה 

  משפטית 
1  

ת דעת, תעקוב אחרי המערכת תªהל תיקים, חוו
דואר ªכªס, חוזים, פוליסות ביטוח וכל ªושא 
ªוסף הכלול בפעילות המתבצעת ע"י הלשכה 

 המשפטית.

    

      המערכת תבדיל בין סוגי תיקים/תביעות.  2  משפטית

המערכת תתמוך בתהליכים שוªים כתהליכים   3  משפטית
      מובªים עם מסלול טיפול/התקדמות מוגדר.

ת תתמוך במעקב אחרי טיפול בתיק כולל המערכ  4  משפטית
      שלבי טיפול, גורמים המטפלים, מועדים.

  5  משפטית
המערכת תאפשר רישום סיכומי דיון, ישיבות, 

מסמכים סיורי שטח ושיחות טלפון כולל הצמדת 
  (סרוקים ואחרים) לתיקים.

    

המערכת תטפל בתקבולים מקªסות, החזרים   6  משפטית
      עו"ד, שמאים ועוד.(מחברות ביטוח) שכ"ט 

      המערכת תªהל חוזים.  7  משפטית

המערכת תהיה בעלת ממשקים למערכות הגביה   8  משפטית
      והפיªªסית.

ªתוªי חוזים, הממשק למערכת הפיªªסית תעדכן   9  משפטית
      ערבויות וביטוחים בגזברות.

  10  משפטית
כיווªי אשר -הממשק למערכת הגביה תהיה דו

ים למערכת הגביה ותקבל המערכת תזין חיוב
  ם. תשלומי עדכון ממªה לגבי 

    

  11  משפטית
המערכת תכלול מªוע חיפוש לאיתור תיקים לפי 
מפתחות שוªים: תובע, ªתבע, תאריכים, ªושא, 

  מעורבים ועוד.
    

המערכת תכלול תבªיות מוכªות לªיהול חוות   12  משפטית
      דעת, ועדות וישיבות.

עם תכªת אופיס (וורד, המערכת תעבוד   13  משפטית
      ואואטלוק).

  14  משפטית

המערכת תצמיד מסמכים שוªים: קבצים, 
תמוªות, הודעות דואל ואחרים לתיק או לישויות 

למסמכים אלה יהיה מתוך בתוך התיק. הגישה 
  מסכים הטיפול בתיק.
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  מערכת משפטית  -מפרט טכªי   

  המודול
 מודול-תת

  מס"ד 
 הדרישה לדרישה

 האם הדרישה קיימת ?

  לא קיימת  קיימת
 פרט לו"ז לפיתוח -

  15  משפטית

המערכת תצמיד מסמכים שוªים: קבצים, 
יק או לישויות תמוªות, הודעות דואל ואחרים לת

בתוך התיק. הגישה למסמכים אלה יהיה מתוך 
  מסכי הטיפול בתיק.

    

  
  

  כח אדם 
  

  ITמªהל/ת 
הגדרת תפקיד: תכªון, פיתוח, ייזום וªיהול מערכות המידע הממוחשבות של הרשות המקומית כמªגªון 

כלולות במכרז זה.   ומערכות שאיªן ªIPיהולי ותפעולי בסיסי בארגון. לרבות סלולר וטלפוªיה מבוססת 
ע, שירותי מחשוב בªושאי טכªולוגית מידע ורכש, אבטחת מידמועצה גיבוש תוכªית עבודה ותקציב. ייעוץ 

ªיהול רשת המשתמשים לרבות שרתים, עמדות קצה, ציוד מועצה,למוסדות החיªוך וגופי סמך של ה
יªטגרציה של יישומי התוכªה תקשורת, איחסון מידע דיגיטלי, ציוד היקפי, אבטחת מידע בתקשורת, א

מערכות המועצה, ביצוע המאוחסªים באתר המועצה.  אחריות להתקªה, שדרוג ועדכון של חומרה ותוכªה ב
לרבות הקמה, תחזוקה,תיקון,  Servers)בדיקות סדירות של מערך הגיבויים והשחזורים, טיפול בשרתים (

קיבולת ורוחבי פס, ªיהול והקצאה של משאבי  החלפה, שדרוג,  עדכון גרסאות, ªיהול ביצועים, תכªון
וªן וקביעת אופן הטיפול עד לפתרון מערכות המחשוב, טיפול בתקלות רשת כולל איתור התקלות ופתר

התקלה.  אספקת שירותי הרשת, זמיªות מערכות המידע למשתמשי המועצה, תפעול השרתים, תקשורת, 
, הגדרת DRPמערכת המחשוב, עריכת גיבויים, מªגªוªי  איחסון, אמצעי אבטחת מידע טכªולוגיים, זמיªות

  .ªBCPהלי ופרוטוקול 
  

שת, אבחון תקלות חומרה, תוכªה ותקשורת, ªיהול בקרת ספקים בהקשר כישורים: בעל הסמכת מªהל ר
של  ITשªים כ 3לªושאים שאיªם מטופלים כªדרש, יכולת ªיהולית, הדרכתית ויחסי אªוש, ªיסיון של לפחות 

  קומית במדיªת ישראל רשות מ
 תמªה מטעמה.מועצה או מי שמªכל המועצה כפיפות: 

. מועצהומעבר לכך ע"פ צרכי ה מועצהבוע בשעות המקובלות בימים בש 2. אחוז  40היקף משרה: 
  השתתפות בישיבות או בפעילות רציפה גם בשעת חרום ובאירועים מיוחדים.
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  2ג'ªספח  - חודשיות קבועותעלויות  -צעת המחירה
  
  

הªªי מציע לספק את השירות ªשוא מכרז זה בהפחתה בשיעור אחיד וקבוע של 
_________ אחוזים (ובמילים: ___________________אחוזים), 
מהמחירים המופיעים בטבלה תחת העמודה "מחיר אומדן מקסימלי חודשי 

  ללא מע"מ"

 

  מערכת  מס'
אומדן מחיר 

  חודשימקסימלי 
 ללא מע"מ ***

1. 1
חתימה דיגיטלית  -מערכת פיªªסית (כולל רכש ולוגיסטית)

 2,500  ומאגר יועצים,כולל פורטל ספקים 

2. 2

,כולל מערכת ההכªסות (גביה, כולל פורטל שרות לתושבים)
עיקולי בªקים ומשלוח לבªקים לצורכי עיקול, כולל 

 2,000 -באיªטרªט ובמעªה קולי ואªושי עד ל תשלומים 
 5,000  ,כולל משלוח תלושים למועצהבחודש  לומיםתש

3. 3

  כולל כל המודולים  -ח אדם שכר וªוכחותוכ
,תיק עובד באיªטרªט,  כולל אוגדן תªאי שירות אלקטרוªי

בקרת  ,קליטת שעוªים וªוכחות בכל אמצעי דיגטלי
  כולל היזון חוזר  –מעסיקים 

  כולל משלוח תלושים למועצה

 3,000 

4. 4

כולל רישום גªי ילדים, ורישום באיªטרªט  -מערכת החיªוך
כולל עמדת – בתי ספר 6  -ל –כולל תוכªה בית ספרית  –

הורים באיªטרªט ללא הגבלת  תשלומיוכולל  מªהלים
  פעולות 

 1,000 

  600  עמדות) 30עד מערכת לªיהול מסמכים (5 .5

6. 6
מערכת לªיהול מחלקה משפטית ,כולל ªיהול תביעות   

 600   וªיהול לשכה משפטית ותביעות ביטוח 

  1,500  עמדות)  30עד (–מערכת לªיהול מעקב משימות והחלטות   .7

 400  עמדות  10עד  BIביªה עסקית 7 .8

9.   
מערכת רווחה כולל הרפורמה ויישום כל דרישות משרד 

  1,500  בפרט מעגלי התערבות  -הרווחה

10 . 1
 1,000    כולל תוכªה ותחזוקה –ªיהול אוכלוסין מערכת 1

11 . 1
2

מבªיין המועצה כולל אבטחת מידע  50/50של   תקשורת
כולל   -,גלישה ,סיªון דואר יוצא וªכªס ,סיªון אתרים

VPN    אתרים מרוחקים ובכירים (  –משתמשים  10 -ל
 2,000   ברשות) 

12 . 1
5

מזדמªים באיªטרªט בממשק מלא  תשלומיםמערכת 
   400  להªהלת חשבוªות

  IT   3500מªהל    . 13

  23,000   סה"כ ההצעה   
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  . תיפסל על הסף  -מהמערכות לעיל   אחוז  25משיעור הªחה אחיד  של הצעה שתחרוג *
  רק חלקלמען הסר ספק מובהר, כי המועצה תהא רשאית להזמין מהזוכה  *

ערך ולהיות מוכן י, ועל המציע לההמערכות המפורטות במפרט הטכªי

ªתוªים, אבטחת  לאספקתן למועצה וזאת מכל היבט ªדרש לרבות תקשורת

מידע, תעבורת ªתוªים וכל ªושא אחר רלווªטי. מובהר ומודגש בזאת כי 

במקרה כאמור היערכות הספק והפתרוªות שיספק למועצה צריכים לכלול 

את כל המªגªוªים והשירותים הדרושים לו לאספקת המערכות המבוקשות 

חיר מפי ה-בלבד ללא תשלום ªוסף. תשלום בגין מערכות אלה יבוצע על

ידי הזוכה.-למערכות ושיעור ההªחה אשר הוצעו על  

*כל תשלום ªוסף של המועצה מעבר למכרז זה ישולם רק לאחר הצעת מחיר 

 והזמªה של הרשות.

  המועצה*החיוב החודשי יהיה על פי השימוש במערכות המותקªות בלבד ובאישור 

בכל  –במחירים הª"ל  דוהספק מתחייב לעמו –טבלה זו תשמש כבסיס למחיר מחירון        -
  כמות 

   .תבחר להזמין  המועצהש          

אחוז ללא תוספת  50 -ב  במצב הקיים  הרשות רשאית להגדיל הכמויות המצויªות כיום -
  המועצהתשלום מ

   מע"מ. ללאהמחירים לעיל         -
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  הצעות מחיר חד פעמיות עלויות לפי פרויקטים ותקציב 
  
  

רות ªשוא מכרז זה בהפחתה בשיעור אחיד וקבוע של הªªי מציע לספק את השי
_________ אחוזים (ובמילים: ___________________אחוזים), 

מהמחירים המופיעים בטבלה תחת העמודה "מחיר אומדן מקסימלי ליחידה  
   י העלות החד פעמית "בטבלת מחיר –ללא מע"מ 

  
  

 מערכת  מס'
  מכסימלימחיר 

  ליחידה
  ללא מע"מ 

 A4  0.30 מחיר לדף –ארכיב   סריקת  1

2  
אשר ישמשו המועצה במערכות    SMSבªק הודעות 
  מיליון הודעות  לשªה  2 –התפעוליות 

  0.014  תווים 70מחיר להודעה בת 

3  
  תשלום למשרד התחבורה בגין שאליתות ועיקולים 

אחוז תוספת  12
מעבר למחיר משרד 

  התחבורה 
  
  
  
 

  ____________________________שם המשתתף: _________________

  ________________________________________________ טל':______________/כתובת: 

  

  _____________________________________________איש קשר: 

  

  חתימה וחותמת _________________________________________ 

  

  תאריך: _______________

  

  :___________________________ ת המציעחתימה + חותמ


